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INICIO DE USUARIO

Para acceder al programa siempre tenemos que poner nuestro usuario y
contrasefna en la pantalla al inicio:

Loges

ELmnd remoto E Ayuda en Video

IinTacto

TPV's & madida

Usuario | |
He olvidado mi contrasefia

=

Ne tengo usuario para acceder a2 Intacto Red

Dar de alta un usuario |

En caso de no tener usuario creado, podemos darlos de Alta haciendo clic
en el Boton “DAR DE ALTA UN USUARIO”

;fmpuu

| Utilice las opciones del menu

[ Guorcor wil] sai
Ya he dado de alta un usuario anteriormente

Escriba agui el ssuarfo v a contrasefis con fa gue dasaa Inichar
sesion en & programa Intacty Red

Contrasefia
Confirmar contrasefia

Introduzea of nombre de la empresa (*)

Tebéfono movll (*)  Seleccione una actividad (*)

l | -
[J He leido y acepto fa podilics de prlvacdad

[ He leldo y acepto fas condicones partiowlires del softwive

Cuando temine de rellenar los datos pulse sobre el hotén
“GUARDAR" del menu de opciones

En esta pantalla especificaremos nuestros datos y completaremos el
registro con el botén “GUARDAR”

Automaticamente se habilitara una prueba 100% funcional durante 30
dias.
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PANTALLA PRINCIPAL

[ Intacto Red - [Pantaltn Principal USUARI: dgedae] -
Archive  Ustados  Ayuda | Creditos SMS (N

©(+34) 651.852.196 -:_'@,Cmtacto Ifofl Ticket en espera E*]Cmtroi LTC BB Ayuda en Video E Salir
v

" Ye— H |Referenda Desoipdon | Cant |Predo | Iva | Dto | Emp
2 .

{ ) propucros

) SERVICIOS

Selecrione el diente de la lista: Suma Dto Base lmp.  Iva Total

| CLIENTE DE PASO I I | l

[ Cliente nuevo ” De Paso III Limpiar ‘lmd&meumm&hm

w7 3[4 150607]8]9]10]
e 11]12]13]14]15]16]17]18]19]20]

Vorson: 20160007

Bienvenido a Intacto Red, el programa mas sencillo para llevar su
comercio.

Esta es la pantalla principal, aqui podemos ver las secciones del programa
colocadas en un menu a la izquierda y los menus en la parte superior.

En la parte central se muestra la pantalla de facturacion rapida o TPV.
Esta pantalla nos permite facturar rapidamente cualquier concepto
presionando los botones de facturacion rapida.

En la parte superior de la pantalla tenemos un botdn “Servicio técnico”
gue sirve en caso de tener conexidn a internet, para mandar un mensaje a
nuestras oficinas sin necesidad de configurar nada en el programa.

También podemos realizar una solicitud de créditos SMS o utilizar el

programa de control remoto para que un técnico de soporte nos pueda
ofrecer asistencia remota en el propio programa.
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MENU ARCHIVO

0 kacto Fied - [Pantats Principal USUARID: dgedise]
@ Listados Ayuda | Creditos SMS ENEED
PTtos de la empresa
Configurar Impresora
Seguridad

Referenda Desoipdon | Cant | Preco  |Iva
[ -

Dentro del menu archivo encontraremos las siguientes opciones:

- Datos de la Empresa

- Configurar Impresora

- Seguridad

- Configurar Pardametros Generales
- Salir

DATOS DE LA EMPRESA

El menu Datos de la Empresa muestra la siguiente pantalla:

Empresa

Utilice las opciones del menu g. Ayuda en Video

Usuario [LEYES Escriba aqui el usuario y la contrasefia

con la que desea iniciar sesion en el

(| Aseng  EhiEtss
Contraseic S  ©roqrama Intacto Red

INTACTO 46145044Y

OTROS <
GERENTE DE BJEMPLO

CALLE DE BJEMPLO

®
_ 651852196 tpv.intactol@gmail.com
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Esta es la pantalla donde se configuran los parametros de la empresa o sus
datos personales en caso de ser autdnomo. Cuando finalicemos
guardamos los datos presionando el botdn guardar o salimos presionando
el botdén salir.

CONFIGURAR IMPRESORA

El menu Configurar Impresora muestra la siguiente pantalla:

Configure los parametros de impresion para las facturas

Configuracien impresien

Opciones de papel
" Tengo una impresora normal A4
“ Tengo una impresora de tickets

Impresora:  Microsoft Print to PDF - | Probar

Seleccione el logo de la empresa: Copias del ticket

| & Buscar | caracteres por linea
@ SR B | Tamafio ideal (360 X 180)  Cortar papel I

[ Abrir Cajon Monedas automaticamente
I Imprimir ticket directamente

Seleccione el texto de pie de pagina A4 (N© de registro, etc.)

TFY's a madida

Seleccione el texto de pie de pagina A4 (LODP)

En cumplimiento por lo establecido en la ley orgénica 15/1999 ~
sobre proteccion de datos de cardcter personal le informamos de

Seleccione el texto de pie del ticket

Tamario de Etiquetas Mostrar ticket tras su creacion ¥
COPYLAR HC3512 o

Esta es la pantalla donde configuraremos la impresora de tickets.
Marcaremos la opcion Tengo una Impresora de Tickets y seleccionaremos
nuestra impresora. Cuando finalicemos guardamos los datos presionando
el botdn guardar o salimos presionando el botdn salir.
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SEGURIDAD

El apartado Seguridad sirve para dotar de seguridad, mediante un usuario
y contrasefia de la empresa las pantallas que elijamos del programa.

Usuarios del programa

Utiice las opciones del Menu @I Crear usuario nuevo a. Ayuda en Video @ISalir

Edite un usuario haciendo doble click o presione sobre la accion que desee realizar. Para salir
presione sobre el botdn Salir.

USUARIO CLAVE ADMIN

NUMERO DE USUARIOS : 00

Aqui podremos configurar varias cuentas de usuario, con el fin de proteger
nuestros datos.

EJEMPLO

Queremos establecer una contrasefa para que nuestros empleados no
accedan a cierta informacion sensible del programa. Pulsamos el botén
“Crear nuevo usuario”, nos aparecera la siguiente pantalla:
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Presupuestos

Tickets Enwviar Cumpleafios

Enviar ctas
Enviat Pramocanas

/M Puntos

- : , / Movimentos

Tablas Prncpales Acceso | No Acceso ' Venta cuzada
Total Cna

Dietark) iz &

Centes Compras Acceso  No Acceso
Praveedotes Peddos

Otros

Referencas y bonos . [ Tr——"
Facturas Woveedor Gaskar PUC
Referencas Stock Vencr
. - vencImento Maodo solo Batura
Tablas Auxiares
Lstados ‘ Elmnar sok Admenstrador

3 ~EEs i ) Eacdet:
Configuracones Adoeso  No Acceso | Lstagos Denegar Cajs 2 fedhas

v r Rendmiento Empleado Ver solo hoy en tickets

ERRRRRE

Configurar Imprasara 4 | Analss de Empresa Uanar contacto dentes

Escribiremos un nombre de usuario: 123456@intacto.com, en password
escribiremos 123456 y en confirmar escribimos lo mismo: 123456

Ahora marcaremos los apartados que queramos proteger. Marcaremos
presupuestos y clientes, por ejemplo, presionamos sobre el botdn guardar
y salimos.

Ahora saldremos del programa, y al iniciar nos pedira usuario y
contraseia:

Login

Utilice las opciones del menu a. Ayuda en Video

123456@intacto.com

Ul

Web: http://www.tpvintacto.com E-mail: tpv.intacto@gmail.com



http://www.tpvintacto.com/
mailto:tpv.intacto@gmail.com

GUIA COMPLETA INTACTO RED

Escribiremos 123456@intacto.com y contraseia 123456. Presionamos la
tecla Enter o el botdn Aceptar y accederemos a la pantalla principal del

programa.

. Intacto Red - [Pantalla Principal USUARIO: 123456@intacto.com]
Archivo Listados Ayuda |Creditos SMS

Contacto Ticket en espera E Control remoto

Tablas Auxiliares

Clientes
Proveedores
Referencias

g |

| Referencia

Descripcion Cant | Precic

*

!

Bonos

Podemos ver que “Clientes” y “Proveedores” estan deshabilitados.

Podemos cambiar la contrasefia entrando de nuevo en el programa como
el usuario principal de la empresa (en este ejemplo dgedise) en el menu

archivo, Seguridad.

Usuarios del programa

Utilice las opciones del Menu

presione sobre el botdn Salir.

Crear usuario NUevo a. Ayuda en Video @Salir

Edite un usuario haciendo doble click o presione sobre la accion que desee realizar. Para salir

USUARIO

CLAVE

ADMIN

123456@intacto.com

200X

NUMERO DE USUARIOS : 01

Y Hacemos doble clic para abrir el usuario en la linea del usuario:
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Sequridad detalle

(1) Adivar Todo (7<) Desactivar Todo (T ) Eiminar (1) Guardar @saar

No Acceso Marketng 3 No Accesd

Puntos

L CUR N CO o B <

Tablas Prncpales {0 Acceso ; Venta ouzada

Dietark) Total Cja

&om

(8" =
Lnles Compras

<

Proveedores

n

Otro

Referencas y bonos
Ooutar PVC
Referencas Stock Venomentos
. VENCITREno Maodo solo Batura

Tablas Auxiares -
¥ 3 Letados Ehmnar sob Admnstrador

1 Faica 5 £<
Configuracones 0 Accaso | Lstaoos Cajs 2 fedhas

8% de Empresa Rendimiento Empleado 0 hoy &n tickets

EEERERER
ERRRRRE

Anakss de Empresa ar contacto dentes

En password escribiremos la nueva contrasefia y en confirmar la
escribiremos de nuevo, guardaremos los cambios con el botén “Guardar”.

Para eliminar la seguridad en el programa, simplemente presionaremos en
el botén “Eliminar”.

Markating Acceso  No Acceso
Presupuestos Confgutaoon SMS
Envar Cumplkeafios

kg

Tekets

Foctinas Envar ctas

. Deudas / Encargos

Gastos [ Movimientos

Envar PFromopones
Puntos
Prnopales

Veants oruzads

AU KR

Total Caja

TN Aas

'
-

Peddos

RaF

Facturas Provesdn

<
SO < <

Referencas Venameentos

Eam
aEER R R

<

I ablas Auxtares Eirinar &«

MR

Confguracones poes0  No Acceso 0% : D

Datos d= Engeesa v | | Rendemwento Empleado Vea

LB <

Configurar Impresors ™ » Aralss de Empresa Doulsr contactn chertes
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CONFIGURAR PARAMETROS GENERALES

Desde esta pantalla configuraremos la ruta de la carpeta de los
documentos de cliente (que veremos mas adelante en la pantalla Clientes)

Configuracion General

Utilice las opciones del menu @I Guardar a. Ayuda en Video ®| Salir

Configure los parametros generales del programa

Ruta documentos: (@ RARI {1105

Region / Pais: [ESPANA PENINSULA -]

Idioma del ticket: [CASTELLANO | simbolo Moneda:

) Buscar

Podemos establecer la ruta de la carpeta escribiendo directamente en el
cuadro “Ruta documentos” o mediante el botén “Buscar”
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DIETARIO

J1% Intacto Red - |Dietano] -

Archive  Listados

Esta es |la pantalla del dietario. Marcando con el ratén los dias en el
calendario de la izquierda veremos las citas para los empleados para las
distintas horas del dia.

EMPLEADOS

J1% Intacto Red - |Dietario] =

Ayuda | Creditos SMS

o I DT

Dretana

i u i uci e ;
Lo primero que debemos introducir en esta seccion son los empleados
para ello pulsaremos el botdon “Empleados”, nos aparecera la siguiente
ventana:
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Empleados del dietaric n

Utilice las opciones del menu ®| Guardar n Ayuda en Video @l Salir

Especifique el nombre del empleado junto a su codigo. Guarde los cambios presionando el boton
"guardar" o salga de la pantalla mediante el botén "Salir"

Horarios de negocio éCuantos empleados trabajan?
110:00:00 = |20:00:00 <+ 3 -

Codigo Nombre del empleado

| 1 ||EMPLEAD01 || 6 || |
| 2 ||EMPLEADO2 || 7 || |
| 3 ||EMPLEADO3| || 8 || |
R Lo | |
ER )L 10 |
Dias festivos Afiadir dia festivo |
FECHA PROVINCIA DESCRIPCION e
01/01/2012 ANO NUEVO

11/09/2011 | BARCELONA 11 SEPTIEMBRE L
15/08/2012 FIESTAS 15 AGOSTO

11/09/2012 | GIRONA 11 SEPTIEMBRE

11/09/2012 | TARRAGONA 11 SEPTIEMBRE

11/09/2012 | LLEIDA 11 SEPTIEMBRE

06/01/2012 EPIFANIA DEL SR. -

Aqui pondremos el horario de nuestro negocio, el numero de empleados
gue tenemos y el nombre de cada uno de ellos. Una vez hecho pulsaremos
el botdn “Guardar” para guardar los cambios.

AGREGAR GRUPOS

Desde la pantalla del dietario podemos asignar colores a los tipos de
servicios que ofrecemos, esto es util para poder identificar de un vistazo el
tipo de servicio que se va a hacer en una cita. Para crear un grupo
pulsaremos el botdn “Agregar Grupo”, en la parte inferior izquierda de la
pantalla.
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Una vez lo pulsemos nos aparecerd la siguiente ventana, en la que
pondremos en “Nombre de grupo”, un servicio que ofrezcamos, por
ejemplo MASAIJE, y elegiremos un color.

Anadir o medificar grupo

Utilice las opciones del menu Eliminar Guardar g. Ayuda en Video

MASAJE Seleccione el color

Pulsaremos en “Guardar” para guardar el grupo. Ahora veremos cdmo en
Grupos nos aparecera el grupo que acabamos de crear:
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Compras

6

13

17 18 13 20
24 25 26 27

Total caja 31 1 2 3

@ T iHoy: 15/09/2016

Agregar grupo

ANADIR CITAS

Para crear una cita nueva hacemos doble clic en la parrilla del dietario.
Nos aparecerad la siguiente ventana:

Afadir o modificar cita

Utilice las opciones del menu Eliminar Guardar g' Ayuda en Video

15/09/2016 ~ 12:15 -
m Nuevo cliente

Referencia Descripcion

Crear Ticket
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Aqui ajustaremos la fecha y hora de la cita, el tiempo que va a emplear, el
empleado que tiene la cita, asignamos un grupo de servicios y finalmente
escribiremos una descripcion de la cita.

Una vez rellenos todos los datos pulsaremos el botdon “Guardar”. La cita
guedard guardada en la parrilla del dietario.

\ntacts Fad - [Dietaro] =
Archivo _ Listados  Ayuda | Creditos SMS EEEEN

Compnm
4 5 7

3 L1
Py W 11 12 13 4
17 11PN

HBEERTITN
Tt com n

@ - T Hoy: 15/09/ 2016

BMS [ NOMERE
g HO ASIGNADO
MASAJE

YUG =

Vessior 2160047

Podremos modificar una cita entrando de nuevo en la parrillay
escribiendo directamente o eliminar una cita, seleccionando la cita con el
ratén y presionando SUPR o el botdn eliminar.

¢QUIEN VIENE HOY?

0 Imtacto Red - |Dietano] X
Archive  Ustados  Ayuda | Creditos SMS [

Desde esta seccidn podremos consultar las citas del dia de hoy con un solo
clic. Pulsamos el botén y nos aparecera la siguiente ventana:
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VER OITAS POR CLIENTE
Utilice las opdones del menu

I

| DESCRIPCION
|MASAJE CORPORAL 60

| NUMERO DE REGISTROS

Aqui veremos las citas del dia de hoy, ordenadas por hora, incluso
podremos consultar la ficha del cliente, haciendo doble clic encima.

AVISOS

Esta seccion nos permite enviar avisos por SMS a nuestros clientes para
recordarles que tienen una cita.

0 ||LE RECORDAMOS 5U CITA EL DIA @FECHA A
LAS @HORA PARA @DESCRIPCION. EN CASO DE
NO PODER ASISTIR LE AGRADECEMOS NOS LO
|| COMUNIQUE. UN SALUDO
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Para ello seleccionaremos en el calendario un dia en el que haya citas
pendientes, en la parte inferior de la ventana nos apareceran las citas que
tenemos para mafana, para enviar los SMS solo tendremos que clicar en
el botdn “Enviar SMS”. (Siempre que tengamos configurados los SMS).
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TABLAS / CLIENTES

J10 Intacto Red - [Clientes) -

Archive  Listados  Ayuda | Creditos SMS _

13110/!993: s
| 13110119601 ‘lllllllll.
| 130071984 A
01/01/1900 |

Aqui podemos ver la pantalla principal de clientes.

Desde esta pantalla podemos buscar un cliente en el listado de clientes o
si hay muchos clientes podemos acortar la bisqueda introduciendo
cualquier parte de su nombre o apellidos en el cuadro buscar cliente.

CUMPLEANOS

330 Intacto Red - (Chertes] =

Archive  Listados  Avuda | Geditos SMS

Pulsando este botdn podremos configurar el programa para enviar un SMS
de felicitacion a nuestros clientes, nos aparecera la siguiente ventana:

Web: http://www.tpvintacto.com E-mail: tpv.intacto@gmail.com



http://www.tpvintacto.com/
mailto:tpv.intacto@gmail.com

GUIA COMPLETA INTACTO RED

Cumpleafics

Utilice las opciones del menu Imprimir @I Guardar @l Salir
'+ | octubre de 2016 » | [ Avisar de los cumpleafios al inciar el programa
Escriba el mensaje. Puede usar comando @CLIENTE
- s ; g DESDE NUESTRO CENTRO LE DESEAMOS FELIZ
01 1 1315 8 CUMPLEARNOS. ESPERAMOS QUE LOS PASE A
17dE19 20 21 2 » NUESTRO LADO, DISFRUTANDO DE NUESTROS
24 25 26 27 28 29 30 SERVICIOS.
31
T Hoy: 1871072016

Total dientes: 0 Quedan 36 caracteres Comprar SM5 Enviar SM5
CODIGO NOM FECHA_NACIMIENTO | MOVIL

Progreso del envio:

Dejaremos marcada la casilla “Avisar de los cumpleafios al iniciar programa” y

escribiremos un mensaje de felicitacion genérico. Pulsamos Guardar para que se
guarden los cambios.

Ahora, si en las fichas de clientes tenemos apuntada su fecha de cumpleafios,

cuando iniciemos el programa nos avisara si alguno de nuestros clientes cumple
afos ese dia:

Pyme Manager Belleza “

HAY 1 CLIENTE(S) QUE CUMPLEN ARQS HOY. ;DESEA CONSULTAR EL DETALLE?

SP | Mo

Clicaremos en Si, con lo que nos aparecera la siguiente ventana:
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Cumpleafics

Utilice las opciones del menu Imprimir - Guardar @ Salir

lu. ma. mi. ju.

235 ?f 255 265 DESDE NUESTRO CENTRO LE DESEAMOS FELIZ

0o CUMPLEARNOS. ESPERAMOS QUE LOS PASE A
7@ e 2 NUESTRO LADO, DISFRUTANDO DE NUESTROS

A4 5 %2 SERVICIOS.
N1 2 3

TiHoy: 18/10/2016

Comprar SM5 Enviar SM5S

I | FECHA_NACIMIENTO | MOVIL
juan pedro 18101568 111111111
181041993 [ 11111111

En la parte inferior podemos ver una lista con todos los clientes que
cumplen afos en el dia de hoy, pulsaremos el botdn “Enviar SMS” para
mandar los mensajes de felicitacidn (siempre que tengamos comprados
créditos SMS).
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PROGRAMA DE PUNTOS

Este es sin duda un apartado muy interesante sobre todo para los clientes
gue llevan mas tiempo con nosotros. El programa de puntos se basa en
dar a cada cliente unos puntos determinados en funcién de lo que se
gaste, para que posteriormente pueda cambiarlos por productos, servicios
o descuentos en el local.

Para utilizar este apartado es imprescindible tener impresora de tickets
instalada.

Para activar el programa de puntos tenemos que ir al menu clientes,
Marketing, programa de puntos:

Intacto Red - |Chentes) -

Archive  Listados  Ayuda | Creditos SMS (I

" Utice las opoones del menu ( J | Cumpleafios a Reaperar | ) |Marketng +; I;B: Crear chente ruevo | 6 Sakr
Dvaario Exportar Emas (CSV R
@ oi SN 8 e 9‘:"*‘ N e e Bt L‘b.ntes( a c;v (Google Contacts)

dente haga doble dic sobre b Inea del dente de b ista de abajo. Para salr pulse 5¢ Listado de Chentes
Tuldes B e ....————— Listado por CP
® CoOIGO  DMI NOMBRE e
Ventas 00006 45122211Y chente de pruebas
juan pecro 18/10/19638 111118111
o pedro sepuveda 13/10/1964 111111111

CQLIENTE DE PASO 0101/1500

Nos aparecera la siguiente ventana:

Programa de puntos

Utilice las opciones del menu @ Guardar @ Salir

Introduzca los parametros para el programa de puntos, Presione sobre guardar
para guardar los cambios y salir para salir de la pantalla

M Activar promociones por puntos Euros Puntos
~ Imprimir puntos en ticket de venta |10 =1
Validez 90| Dias

Tenemos que marcar la opcién “Activar promociones por puntos” para
poner en funcionamiento el apartado e “Imprimir puntos en ticket de
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venta” para que muestre al final del ticket los puntos acumulados al
cliente.

Diremos que cada 10 € consumidos, le daremos al cliente 1 punto, con
una validez de dias (aqui podriamos poner rangos mayores por ejemplo
365 dias para que sean validos durante un afio).

Ahora ya tenemos el programa de puntos en funcionamiento. Pero el
programa de puntos no se activa para todos los clientes automaticamente,
sino que tenemos que escoger los clientes que queremos que participen
en el programa y activarlos.

Es importante remarcar que es conveniente activar sélo a los clientes mas
fieles, y los que vienen mas a menudo porque son los que prestardn mas
atencioén a los puntos acumulados.

Para activar el contaje de puntos en un cliente debemos entrar en la ficha
del cliente:

[88sdr o modticer Chente 7
Utilice las opdones del menu qd'; Ruta documentos | _m | Eliminar (1) Guardar ( B Salir
Introduzea los datos del diente, Presione sobre guardar para guardar los cambios, eliminar para eliminar e diente y sallr para salir de fa

[};vf; 5MS 'Igcr@;[ Ver oitas ] [Tickets | Deudes |Bonos:  Documento Pontos |

Cédigo de diente NIF del diente
[.‘,-wm: I[ | | £4 Activar programa de puntos Fecha:
Nombre ~ Apellidos LG Rasumen de untos o N
jluan | ipedro | FECHA  PUNTOS  USADOS (IO '
Sexo - | Fecha nacimiento |18/10/1968 - Eded |8 |

Introduzca |a direccldn ded dlente: (e). o/Pintor 23, 30 22)

I

Cédigo postal Provincia Pobladidn B

| l [: J'_B_,
| | CEEEREETE |

Observadones

Fecha
18/10/2016 ~|

Punios
=11

Vemos que en la ficha del cliente ha aparecido una nueva pestana que se
llama “Puntos”, bien pues marcaremos la opcidon “Activar programa de
puntos”. Al activarlo se rellenara automaticamente la fecha de alta en el
programa de puntos. Finalmente guardamos el cliente.
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Ahora vamos a ponerlo en practica. Tenemos que hacer un ticket a

nombre del cliente:
FACTURA SIMPLIFICADA: 00000008

CLIENTE: juan pedro

17/10/2016 15:15:00

CANT DESCRIPCION IMPORTE
1 sServicio de pruebas 15,00
1 Producto de pruebas 20,00

BASE IMPONIBLE 28,93

IVA 21 6,07

TOTAL 35,00

FORMA DE PAGO Tarjeta

ENTREGADO 35,00

CAMBIO 0,00

————————— GRACIAS POR SU VISITA ---------

TIENE 9 PUNTOS ACUMULABLES
VALIDOS HASTA EL 15/01/2017
CONSULTE LAS PROMOCIONES DISPONIBLES

Al imprimir el ticket ya vemos como se han acumulado los 11 puntos en el
cliente.

Llegados a este punto podriamos, por ejemplo, canjear 8 puntos por un
champu. Para canjearlos volvemos a la ficha del cliente, pestana puntos y
escribimos en el cuadro “Puntos” el valor “8” y le damos al botén
“Canjear”.

2. Activar programa de puntos Fecha:

FECHA PUNTOS
L 18/10/2016

17/10/2016

18/10/2016
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Con lo que aparece en pantalla los -8 y un total de 1 punto (que aun le
sobraba de los 9 que tiene). Podemos ver a la izquierda de cada linea el
botdn “E” que sirve para eliminar la linea.

También podemos canjear los puntos desde la pantalla principal, al
seleccionar el cliente:

1000 Intcto R - [Pantaila Principal LSUARK: doedas]
Archive  Ustados  Aynda | Creditos SMS (IR

©(+34) 651.852.196 (@) Contacto (o) Ticket en espera E Control remoto

f: _t-F.'(_;eyencm Descripdion | Cant | Predo. | Iva Dto |Emp E
f 3

~rif

! | 2E)

9 |10}

19/20}

verson: 20161007

Baselmp,
i

VENTA CRUZADA

El programa Intacto red incluye también un sistema de venta cruzada. Esto
nos servira para vender a nuestros clientes productos complementarios a
los que consume o pretende consumir. Su objetivo es aumentar los
ingresos de nuestro comercio o negocio.

Para utilizar este apartado es imprescindible tener impresora de tickets
instalada.

Para acceder a este apartado vamos al menu clientes botén “Marketing”,
“Venta cruzada”:
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Exportar Emaks (CSV)
Exportar Clentes a CSV {Google Contacts)

Lstado de Chentes

pedro sepvets [ 1naises
|CUBNTE DF PASO 1 owouiono]

|

|

Marcaremos “Imprimir Venta cruzada en ticket de venta” y clic en el botén

“Crear nueva campaia”:

w0201 -1

I
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Especificaremos nombre a la campafia, el importe minimo del ticket para
que se impriman las ofertas (20€) y las fechas de comienzo y de fin de Ia
campana.

En tipo especificaremos si para mostrar el texto de la oferta, el ticket debe
llevar algun producto / servicio de una familia (o grupo) de referencias en
concreto, o alguna marca, o alguna referencia especifica o Cualquiera en
general.

Finalmente especificaremos el mensaje que queremos que aparezca
impreso en el ticket.

Ya podemos guardar la campafa con el botén “Guardar”.

A partir de ahora, cuando imprimamos cualquier ticket de mas o igual a 20
€ entre el 18/10y el 18/01 y que le hayamos facturado la referencia
“servicio de pruebas” aparecera al final del ticket impreso el mensaje
“descuento del 10% en cualquier producto”. Vamos a ponerlo en practica:

©(+34) 651.852.196 (@) contacto ( 55 Ticket en espera Eo]tmtrol remoto [f - MERTRSRURNESE. (4 | sair
™
I |Referenda | Descipdon | Cant |Predo | Iva | Dto Emp
. 0000001 Servidodepr.. |1 |1500€ (21% -0 1
i ' 0000003 producto dep... 1 1500€ 21% =« 0 T 8
[ mercy da prusbes . - -
) prOpuCTOS
£ ) servicios
pedro seputveda . Suma Dto Baselmp. Iva
30,00€ | 000€ | 2479€ [ 5,21 € [ 30006 !..

[cuente nuevo ” De Paso ” Limpiar l]md&wmtlﬁmm

Puntos _ Canjer == ] 2] 3 l__ll_ 6 —"_"___"__
we e |11]12]13[14]15]16]17]18]19]20]

Vorson: 20161007
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FACTURA SIMPLIFICADA: 00000010

CLIENTE: pedro sepulveda
18/10/2016 14:08:00

CANT DESCRIPCION IMPORTE
1 servicio de pruebas 15,00
1 producto de pruebas 1 15,00

BASE IMPONIBLE 24,79

IVA 21 5,21

TOTAL 30,00

FORMA DE PAGO Metalico

ENTREGADO 30,00

CAMBIO 0,00

--------- GRACIAS POR SU VISITA =-=======--=
| descuento del 10% en cualquier producto.l

IMPRIMIR LISTADOS DE CLIENTES

Pulsando la pestafia del botdon “Marketing” se nos abrira un desplegable con
varias opciones de listado:

Intacic Red - [Chentes]

Archivo  Listados  Ayuda | Creditos SMS [

|/~ / N
IMarketng - L;‘Q)C:ea clente nuevo l.lB;Sat

Exportar Emais (CSV)
Exportar Clentes a CSY (Google Contacts)
Lstado de Clentes
Lstado poc CP
Lstado Ventas entre 2 fechas
NOMBRE | FECHA
00006 45122211Y chente de pruebas 12/10/1' :’x’;‘:;;“‘m
00004 manol 18/1071
foooz pedro sepubveda | 131071984 [111111111
00001 CQUENTE DE PASO 01/01/1900 |

Aqui podremos generar listados de clientes, ordenados por gasto o
agrupados por codigo postal.

EXPORTAR CLIENTES

Si pulsamos la pestafia del botdn “Marketing” nos apareceran 2 opciones,
“Exportar Emails” y “Exportar Clientes a CSV (Google Contacts)”:
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S\ Intacto Ped - [Clentes] =
Archivo Listados  Ayuda | Creditos SMS
Ly N
‘g' Marketng -;Crean&n:emevo (l-.}s&

Do = o - T Exportar Emais (CSV)
e Exportar Gentes a CSV (Google Cortacts)

Listado par OP
Listado Ventas entre 2 fechas
Programa de Puntos

“““ 1 Venta cnwzada

ARE0RRNS!
[ | | lBllWlWl 111111111
| oocot CLIENTE DE PASO 01/01/1900

EXPORTAR EMAILS

Seleccionaremos esta opcién para exportar las direcciones de correo
electrénico de un grupo de clientes a un archivo de texto. Para ello
seleccionaremos los clientes que deseemos:

S Intacto Red - [Clientes) -

18/10/1968 111111
13/10/1984 | ELLISIEITS
D1/01/1900 |

Una vez seleccionados los clientes haremos clic en la pestaia del botén
“Marketing” y en “Exportar Emails”, se nos abrira una ventana en la que
tendremos que dar un nombre al archivo de texto y seleccionar dénde
gueremos guardarlo. Una vez guardado nos saltara el siguiente mensaje:
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Pyme Manager Belleza

EXPORTACION FINALIZADA CORRECTAMENTE

Aceptar

Acto seguido podemos abrir el archivo de texto. Esto servira para copiar
los contactos y pegarlos como destinatario en un correo electrdnico, por
ejemplo para mandar una circular informativa a nuestros clientes.

M:I pruebas.tit: Bloc de notas — O x

Archivoe Edicién  Formate  Ver  Ayuda

manolo@manclo.es;
pruebas@pruebas.es;

EXPORTAR CLIENTES A CSV (GOOGLE CONTACTS)

Seleccionaremos esta opcidn para exportar todos nuestros clientes como
contactos de correo electrénico. Para ello haremos clic en la pestaiia del
botdn “Exportar” y en “Exportar Clientes a CSV”, se nos abrira una ventana
en la que tendremos que dar un nombre al archivo CSV y seleccionar
dénde queremos guardarlo. Una vez guardado nos saltara el siguiente
mensaje:
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Intacto Red ot

SE HA CREADO EL FICHERO DE EXPORTACION EM
ChUsers\Usuarioh Desktop' pruebas.csv

Ahora tendremos que ir a nuestro gestor de correo electrénico (por
ejemplo Gmail) e importar el archivo que hemos creado, pulsando sobre la
opcién “Importar contactos”. Se nos abrira la siguiente ventana:

Importar contactos

Puedes importar archivos CSV desde Outlook, Outlook Express, Correo
ahoo!, Hotmail, Eudora y otras aplicaciones. asi como de archivos con
formato vCard desde aplicaciones como la libreta de direcciones de
Apple. Mas informacidn

Selecciona el archivo CSV o vCard que guieras subir.
| Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Pulsamos el botdn “Seleccionar archivo”, seleccionamos nuestro archivo
CSV y después pulsamos el boton “Importar”. Gmail nos habra creado un
nuevo grupo de contactos, con todos los contactos importados.
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Google

Contactos = at~ Mas ~

CLIENTE DE PRUEBA 01

) . CLIENTE DE PRUEBA 02
- Mis contactos (31)

Destacados CLIENTE DE PRUEBA 03
Importado el 5/2/16 (6)
CLIENTE DE PRUEBA 04
- Circulos (2)
Amigos (2) CLIENTE DE PRUEBA 05
Familia CLIENTE DE PRUEBA 06
Conocidos
Qv camiidaria

PRUEBAOZ@CORREC.COM

PRUEBAO3@CORREC.COM

PRUEBAO4@CORREC.COM

PRUEBAOS@CORREC.COM

PRUEBAOG@CORREC.COM

CLIENTE DE PRUEB - CLI

655555555

666666666

El siguiente paso es renombrar el grupo, para lo cual pulsaremos el botén

“Mas” y “Cambiar el nombre del grupo”.

- -t~ Mas ~

CLIENTE DE |

CLIENTE DE |< Cambiar el nombre del grupo >

Eliminar grupo

CLIENTE DE |

Importar...
CLIENTE DE |

Exportar...
CLIENTE DE | Imprimir...

Buscar y combinar duplicados
CLIENTE DE | Restablecer contactos. ..

v Nombre

Apellidos

655555555

666666666

FAAAL P ol M andicianas Peonida

Le llamamos CLIENTES, y pulsamos “Aceptar”.

Cambiar el nombre del grupo

Introduce un nuevo nombre de grupo.

| CLIENTES|

CLIENTE DE PRUEB - CLIENT
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< Se ha camblado el mumpo'lwoasms'-u‘iugm

Google

Contactos ats | sisv CLIENTE DE PRUES -
e e
T CLIENTE DE PRUEBA 02 PRUEBAD2E@CORRED COM 655658565
Destacados CLIENTE DE PRUEBA 03 PRUEBADI@CORRED COM 656666665
CLIENTE DE PRUEBA 04 PRUEBAOS@CORRED COM
» Circulos (2)
Amigos (2) CLIENTE DE PRUEBA 05 PRUEBADS@CORRED COM
Faeslia CLIENTE DE PRUEBA 06 PRUEBAG@CORRED. COM
Canoddos
Say sequidar/a

Mis randactarine 1300

Ya tenemos a todos nuestros clientes como contactos de Gmail.
GESTION DE CITAS DESDE FICHA DE CLIENTES

Podemos crear un aviso de cita desde la misma ficha de clientes, abrimos
la ficha del cliente:

Adade o modificer Chente

Utilice las opdiones del menu

Omdommm OEIlmhr Guardar @Sﬂlr

Presionamos sobre el boton “Ver citas” para ver las citas del cliente
creadas en el dietario.
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También podemos crear una cita presionando sobre el botdn “crear cita”
en la ficha de clientes:

@ st @ s (i (5

Adads v roddon cty
Utlice Las opdones det menu

oiovzoie -]

Web: http://www.tpvintacto.com E-mail: tpv.intacto@gmail.com



http://www.tpvintacto.com/
mailto:tpv.intacto@gmail.com

GUIA COMPLETA INTACTO RED

En esta pantalla escribiremos la fecha y hora en la que vendra el cliente, el
tiempo que durara el servicio y marcamos aviso si queremos notificar por
SMS al cliente de su cita, finalmente presionamos sobre el botén
“GUARDAR”.

Intacto Red h:4

4 LACITA SE HA CREADO CON EXITO PARA EL DIA 19/10/2016 A LAS
10:00 HORAS

Cuando quede un dia para que venga el cliente, al entrar en el dietario nos
mostrara el siguiente mensaje:

TIEME 1 CITA(S) PEMDIEMTE(S). ;DESEA COMSULTAR EL DETALLE?

5P Mo

Decimos que si, y entraremos en la siguiente pantalla:

Avisos del dietario

Utilice las opciones del menu @ Guardar @ Salir

_ ¥ Activar Avisos Puede usar los comandos
—— Créditos SMS @CLIENTE - @FECHA - @HORA - @DESCRIPCION

2 27 28 29 3 1 2
345 6 7 3 9
1001 12 13 14 15 16

7@ N A 2 N3 o
#5080 0 Skl (ICOMUNIQUE. UN SALUDO

T 31Hoy: 18/10/2016

FECHA | HORA | CLIENTE DESCRIPCION SMS | MOVIL
10:00 |manolo prueba de cita M 111111111

Progreso del envio:
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Podemos escribir un mensaje automatizado utilizando los parametros
opcionales.

Ejemplo: LE RECORDAMOS SU CITA EL DIA @FECHA A LAS @HORA PARA
@DESCRIPCION. EN CASO DE NO PODER ASISTIR LE AGRADECEMOS NOS
LO COMUNIQUE. UN SALUDO

Finalmente presionaremos sobre el botdn “Enviar SMS”.
Podemos cambiar la fecha del calendario para ir viendo los avisos segun el
dia (recuerde que las lineas de aviso son normalmente para el dia

siguiente, excepto los avisos del domingo que pasan al lunes).

Podemos entrar siempre que queramos en esta pantalla desde el dietario,
boton “Avisos”.

I Imtacto Resd - |Deetano]
Archive  Ustados  Ayuda | Creditos SMS [N

.‘13,‘.! Muicta f}k?"j} Empleados |

e N | T |
EMPLEADO 1 EMPLEADO 2 EMPLEADO 3 g
mano, - prueba de o3

varson: 2016, 1007
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FICHAS DE CLIENTES

Para crear un cliente pulsamos sobre el botdon “Crear cliente nuevo”:

EM-\:‘: o modificer Cherte

Utilice las opdones del menu 1.6'} Ruta documentos | m | Eliminar 'H | Guardar 'B Salir |
Introduzca los datos del cliente, Presione sobre guardar para guardar los camblos, eliminar paca ellminar e dienta y ﬂlrmﬁt’m

A EErel KT | Tickits! Dewdos [Bonos Documento Puntos

Historial de referendias

[{:i?c_lwrde dlent_elmr del cliente
00007 [
Nombre . Apellidos Fellciat por SMS ~
S0 - | Fechanacimiento [01/01/1900 ~| Edsd [0 |
Introduzca la direccidn del dllente: (ej. c/Pintor 23, 30 22)

I

Cddigo postal Provinda Pobladdn N
‘ | I 1)
L l, el

| i i

Observadones

En esta pantalla introducimos los datos del cliente. Por defecto en el
campo cédigo se inserta un cédigo de cliente correlativo.

Rellenamos el DNI sin letra, puesto que al salir del campo lo calcula

automaticamente. Rellenamos nombre y apellidos, sexo fecha de
nacimiento, etc.

Tenemos que resaltar la opcidn de “Felicitar por SMS”. Si rellenamos
correctamente el teléfono moévil y marcamos esta opcidn posteriormente

podremos felicitar al cliente automaticamente por su cumpleanos con el
mensaje que escojamos.

Una vez rellenada la informacidn del cliente podemos guardar, eliminar o
salir de la pantalla sin guardar.
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219N 2019291 1111222 prucbesd pruehases
18/10/1993 | 111111111 MAOLPMEncio.es
| 181071368 | 1
| 13nonsssl  nanmn
01/01/1900

n

Con el botén “Marketing”, “Listado de clientes” podemos imprimir un
listado de clientes:

Vizor de informes X
Utilice Ias opdones del menu para realizar las operaciones deseadas @s&
e L

et e - s e e

= Ay meec . res

= i e ' =

== . .- 2 =

-Xa o ' ne ——
= — -t AT WSRO ' s s aaan il
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Ahora escogemos el cliente “juan pedro” y lo modificamos haciendo doble
clic encima de la linea del cliente:

;;Aa:\r amm-mxu (ce;f“t |
Utifice las opdones del menu {O-'; Ruta documentos | ﬁ | Eliminar (14 ) Guardar ( B Salir

Introduzca los datos del cliente, Presione sobre guardar para guardar los cambios, eliminar para eliminar e diente v sallr para salir de Ja

[ Enviar SMS | Crear ota | ver ditas | i L e T

Cbdigo de diente NIF del dlente —
000y L. Historial de referendias
Nombre '  Apeliidos Fellctar porSMS ~ M FEiA | CODIGO | FPAGO. | TOTAL

fjuan [ ipedro 18/10/2016  T00000007 METALICO 52,00 €

17/10/2016  TOOOOOO08 | TARJETA 35,00 €

Sexo - | Fecha nacimiento |18/10/1968 ~| EM["Q* |

Introduzca |a direcclon ded diente: (e). ¢/Pintor 23, 30 24)

l
Cddigo postal Provinca ‘Pablacidn B

i I I &
7 Jaunac__j

Observadones

Aparece la ficha del cliente con su historial de tickets en la ficha “Tickets”.
Si hacemos doble clic en las lineas abriremos el ticket correspondiente.

En la pestafia “Deudas” Aparece los encargos / Deudas del cliente.
En la pestana “Bonos” Aparecen los Bonos asociados al cliente

En la pestana “Puntos” aparecen los puntos del cliente (cémo ya hemos
visto en programa de puntos pag. 23)

En la pestaina documentos aparecen los documentos asociados a la ficha

del cliente (Recomendamos la visualizacién del video de clientes en
nuestro canal de videos dénde se muestra el funcionamiento)
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TABLAS / PROVEEDORES

La pantalla de proveedores funciona igual que la pantalla de clientes para
guardar los datos de nuestros proveedores y acreedores.

Aqui entran los proveedores de la luz, teléfono, agua, fabricantes de
productos, etc.

Ieflacto Red - [Pastalia Principal USUARID: dgedie]
Archivo  Listados Ayuda 1 Credlitos SMS (N

(=) l ©(+34)6sz 852196 (@) Contacto (5] Ticket en espera [==] Control remoto [~ WENEISITERY )

l 'Rn{'m'nr.ia Desoripcion Cant  Predo Iva Do Emp

| CLIENTE DE PASO X Snu ~ Dto Base imp.. 'i.h_:

[Gite e ][ oePeo J[ e IP@, s d_rll — mu ..
g | AHE [9]10]
Q_ 16/17/18/19]20|

Verson: 2016 10.07 ¢

La dinamica de la pantalla es igual que la de clientes.

Desde esta pantalla podemos buscar un proveedor en el listado de
proveedores o si hay muchos proveedores podemos acortar la busqueda
introduciendo cualquier parte de su razdn social en el cuadro buscar
proveedor.

Para crear un proveedor nuevo clicamos sobre el botén “Crear Proveedor
nuevo”.
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Afadir o modificar proveedor

Utilice las opciones del menu @l Eliminar ®| Guardar @l Salir

4

—_—

Introduzca los datos del proveedor, Presione sobre guardar para guardar los
cambios, eliminar para eliminar el cliente y salir para salir de la pantalla.

Codigo DNI/NIF
00003 |
Razdn social Nombre de contacto

Introduzca la direccién del proveedor: (ej. c/Pintor 23, 30 23)

Codigo postal Provincia Poblacion

Teléfono Fax Teléfono movil MO cuenta

Correo electronico

En esta pantalla introducimos los datos del proveedor. Por defecto en el
campo cadigo se inserta un codigo de proveedor correlativo.

Rellenamos el DNI sin letra, puesto que al salir del campo lo calcula
automaticamente. Rellenamos el nombre o razén social, direccion,
teléfonos, etc. Este apartado viene a ser una agenda de contactos de
proveedores y conviene tenerla bien rellena para que luego podamos
identificar el proveedor en los pedidos y vencimientos (que veremos mas
adelante).

Vamos a introducir el proveedor de Vodafone como ejemplo, para ello

cogemos la ultima factura que tengamos de Vodafone y empezamos a
rellenar los datos:
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Afadir o modificar proveedor

Utilice las opciones del menu Eliminar Guardar @ Salir

AV EUROPA 1, PARQUE EMPRESARIALLA MORALEJA
28108 MADRID ALCOBENDAS Y LA MORALEJA @

oserers forswess || |
CONTACT O@VODAFONE.ES|

Ahora solo queda guardar con el botén “Guardar”.

d "‘ _

Podemos ver como el proveedor “Vodafone” ha quedado correctamente
guardado.
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TABLAS / REFERENCIAS

Accederemos desde el menu principal Tablas, referencias:

0 Intaces Red - {Pantalis Pencigal]

Archilvo  Dstadot  Ayuda

() Ticket en Espera ((3)) Conta

[ederencia Descypcion
-

La pantalla de precios es para introducir los precios de los servicios y
productos mas usuales.

0 Intacto Red - |Preces) -

Archive  Ustados  Ayuda

l@m: referonca @Hm v (@Eﬂmf @St

Desde esta pantalla podemos buscar un precio en el listado de precios o si
hay muchas referencias podemos acortar la busqueda introduciendo
cualquier parte del nombre en el cuadro buscar referencia.
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Para crear un precio nuevo clicamos sobre el boton “Nueva referencia”. Se
nos abrira la siguiente ventana:

Aradir o medificar precic

=\ B T A2 cor:
|E\.ﬁ:;lInw—:‘ntarlr_l -.\\:1]_,!/; Eliminar '.\@;Guardar "\E::;' Salir
Introduzca los datos del servicio o producto, Presione sobre guardar para guardar los cambios, eliminar
para eliminar la referencia y salir para salir de la pantalla.

Utilice las opciones del menu

Codigo de la referencia (ej. 501, PO1) o

introduzca el codigo de barras del producto. Descripcion corta de la referencia. (Max 15 caracteres)
0000002] ¥ Ver en principal ‘
Descripcion de la referencia

‘Producto de pruebas | Duplicar

% IVA Escriba la marca Familia Producto ¥
1219% ~| |PRODUCTOS ~| |PRUEBAS -

Indique los precios. En el precio de venta escriba el precio final del producto IVA incluido y en el precio
de compra escriba la Base Imponible

PVP PVC(BI) Stock  Stock Seg

\20,00@“0,00@“ 3 H 0 \
FECHA NOMBRE CANT
18/07/2016 | CLIENTE DE PASOQ 1

|-:":. Cambiar imagen

En codigo de la referencia debemos asignar un codigo al producto o
servicio, si tuviéramos un lector de cddigo de barras pasariamos en este
instante el lector y guardariamos el cédigo en el campo cédigo.

Un ejemplo de cédigo puede ser “S01” para designar un Servicio o “P01”
para referirnos a un producto, aunque aconsejamos dejar el que viene por
defecto (en este caso 0000002) Los cddigos son libres de escoger por
nosotros y utilizaremos la nomenclatura mas sencilla de recordar.

En descripcion ponemos la descripcidn del producto o servicio, en
descripcion corta pondremos una descripcion reducida a 15 caracteres del
servicio o producto y marcaremos la opcion de “Ver en principal” si
gueremos que aparezca en el facturador rapido (que veremos mas
adelante), por defecto lo dejaremos marcado, luego él % de IVA, la marca,
esto es muy importante para realizar una clasificacién adecuada de los

precios.
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Otro campo para la clasificacién de las referencias es la Familia o Grupo de
referencias, por ejemplo si pertenece a la familia champus (en caso de una
peluqueria), Herramientas manuales (en caso de una Ferreteria) o Gafas
de sol (En caso de una Optica).

A medida que vayamos clasificando los precios iran apareciendo en el
desplegable de marca las marcas que ya hayamos utilizado.

Ponemos el precio final de venta y del precio de compra. También
podemos ver el stock SEG que es un campo con un stock de Seguridad y
en caso de que el stock del producto baje de esta cantidad, nos avisa el
programa.

Afiadir o modificar precio

o . = TN L N s
Utilice las opciones del menu t\E?jllnventarlo @,‘ Eliminar -.\lj/;Guardar "\E:;' Salir

Introduzca los datos del servicio o producto, Presione sobre guardar para guardar los cambios, eliminar
para eliminar la referencia y salir para salir de la pantalla.

Codigo de la referencia (ej. 501, P01) o
introduzca el codigo de barras del producto. Descripcion corta de la referencia. (Max 15 caracteres)

0000002] ¥ Ver en principal ‘

Descripcion de la referencia
‘Producto de pruebas ‘ Duplicar

% IVA Escriba la marca Familia Producto ¥
21% -||PRODUCTOS | |PRUEBAS -

Indique los precios. En el precio de venta escriba el precio final del producto IVA incluido y en el precio
de compra escriba la Base Imponible

Finalmente introduciremos el stock que tengamos del producto. Para ello
pulsaremos el botdn “Inventario”. Nos aparecera la siguiente ventana:

Referencias inventario

Utilice las opciones del menu { {

fom\ o paN () P
W ) Eliminar ( H,‘ Guardar '\E_!;' Salir

Introduzca los datos del inventario, Presione sobre guardar para guardar los
cambios, eliminar para eliminar el inventario y salir para salir de la pantalla.

Fecha Cantidad

/07/2016 |

Persona responsable que hace el inventario:
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Escribiremos la fecha (por defecto el programa nos pondra la de hoy), la
cantidad de producto que anadimos al stock y el nombre de la persona
que ha regularizado el stock. Pulsamos el botdn “Guardar” para salvar los
cambios.

El stock se ird reduciendo cada vez que guardemos un ticket con esa
referencia de manera que siempre intentaremos que esté actualizado.

Ahora vemos que en el cuadro inferior de la ventana se nos ha
regularizado el stock. Este es el resumen de movimientos de los
productos, en el que ademas veremos en qué tickets hemos vendido el
producto para cuadrar con el stock.

Aflade o modiicar peecio

Utilice las opciones del menu | J | Inventario | E Eliminar | H ) Guardar | B Sallr
Introduzca jos datos del servicio o producto, Presione sobre guardar para guardar los ambios, eliminar
para ellminar la referenda y salir para salir de la pantalla,

Cddigo de Ia referenda (ej. 501, PO1) o
introduzca el codigo de barras del producte.  Descripcion corta de la referencia. (Mu_lsm_es)

0000002 | ¥ Verenprindpal | |

Descripdon de la referenda .

VProducto de pruebas Dup"cqr J
9% IVA Escriba la marca Familla Producto ¥
[219% ~|{PrODUCTOS -] [PRUEBAS i

lndlquelosmdos.Btdmdo?;veﬂlaesaibadpredoﬂnddelpmmmwundwdovmdm

‘H4‘7 2016 CLIENTE DE PASO -1

Cambiar ImagerTI

Por ultimo guardamos con el botén “Guardar” y veremos que el precio ha
guedado correctamente guardado.

REGULARIZAR STOCK

El programa también nos permite regularizar el stock manualmente; en la
pantalla de precios pulsaremos el botdn “Herramientas”, “Cambiar Stock”
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V2 mtacte Fed - [Peecas) -
Archivo Listados  Ayuda

Utice s opoones del menu

Carmisr IVA
Incremento de precos

Impoita Ustado de Referencias
Procducio te priehies

Nos aparecerad la siguiente pantalla:

Consumeo propio

Utilice las opciones del menu (& _‘} Limpiar 1(}l Actualizar 'E Salir
0000002 |(Producto de Guardar
pruebas Hﬂ
CODIGO  DESCRIPCION CANTIDAD |

Seleccionamos la referencia correspondiente y escribimos la cantidad de
producto que tenemos en stock, pulsamos el boton “Guardar” y después
pulsaremos el botdn “Actualizar”, para que se regularice el stock.

CAMBIAR IVA
Desde el menu precios también podemos modificar el IVA de nuestras

referencias, de manera rapida y sencilla, para ello pulsaremos el botén
“Herramientas”, “Cambiar IVA”:
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Cambiar Stock (consumo propio)
Realizar Inventario

Nos aparecera la siguiente ventana:

Referencias lva n

Utilice las opciones del menu @ Salir

J:ﬂ 1 Aplicar Cambios Afiadir IVA

Seleccionamos el tipo de IVA que queremos modificar y el tipo al que
gueremos ponerlo; si qgueremos afnadir un nuevo tipo de IVA pulsaremos
el botdn “Anadir IVA”. Una vez que hayamos terminado pulsaremos en
“Aplicar Cambios” para guardar.

INCREMENTO DE PRECIOS

Para acceder al apartado, pulsaremos el botdén “Herramientas”,
“Incremento de precios”

2 detacto Rest - [Precios] -

Archivo  Listadks Ayuds | Cradilos SMS

Qéb ‘ Utilice las opclones del menu

() Etminar ([%) sl

Cambiar Stock (consurno propio)
Realizar Inventario
Imprimir etiquetas

Impottac Listado de Referencias

|PRODUCTOS |20,00 €
SERVICIOS |15,00 €
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El menu Incremento de Precios nos muestra la siguiente ventana:

Referencias Incremento n

Utilice las opciones del menu @| Salir
=V

Elija a continuacion incremento en % o euros del precio de las referencias, y pulsar sobre el boton previsualizar. Para
guardar los cambios haga clic sobre el boton Aplicar.

(7 Previsualizar

# % Incremento © € Incremento Filtrar por IVA  Filtrar por Marca
|| | | - > Aplicar Cambios

o o Seleccione el tipo de precio (venta, compra o ambos) a e
@ Todos ® PVP ® PVC los que quiere que afecte el incremento de precios Redondear @ No ® 5i

pvp pvC

Seleccionar | Cdédigo Descripcidn Iva PVP Actual PVC Actual Actualizado Actualizado

Desde aqui podemos incrementar los precios de un grupo de referencias,
facilmente y con un solo clic, filtrando las referencias por marca o por tipo
de IVA.

EJEMPLO

Vamos a incrementar los precios de la marca “PRODUCTOS” un 10%:

e Enlacasilla “% Incremento” escribimos 10 (podemos incrementar
directamente el precio en € si seleccionamos la casilla “€
Incremento” y escribimos una cantidad).

e En “Filtrar por Marca” seleccionaremo PRODUCTOS.

e Eneltipo de precio seleccionamos “Todos” (podemos seleccionar
PVP si sélo queremos incrementar el precio de venta, o PVC para el
precio de compra).

e Enredondear seleccionamos “No”.

Ahora pulsaremos el botén “Previsualizar”
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Referencias Incremento n

Utilice las opciones del menu @ Salir

Previsualizar

e

; :
] seonucros Y ol Camic

o Todos ® PVP ® PVC Redondear @ No ® Si

. ‘g . PVP PVC
Seleccionar | Cédigo Descripcién PVP Actual PVC Actual Actualizado Actualizado

0000002 | Producto de p... 20,00 € 0,00€ 22,00 € 0,00

Podemos ver como los precios se han incrementado, sélo nos queda
pulsar en “Aplicar Cambios” para que se guarden los nuevos precios.

IMPUESTOS

2 Intacto Red - [Precks) -

El menu Tablas auxiliares / Impuestos nos muestra lo siguiente:
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Toble de Impuestos

| Pof? Nuevo | Eliminar Guardar I:E" Salir
Listado de Impuestos

VALOR DESCRIPCION DEFECTO
0,00 0% r
5,00 5%
10,00 10%
21,00 21 %

L i Hhm

En esta ventana introduciremos los distintos tipos de IVA, pulsando el
botdn “Nuevo IVA”, ajustando un valor y dandole al botén Guardar.
También podremos poner un tipo de IVA por defecto.
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TABLAS / BONOS

Los bonos sirven para crear packs de productos y/o servicios y ofrecer un
precio especial por el hecho de venderlos en grandes cantidades.

Por ejemplo un bono de 10+1 servicios a 150€ mientras que el servicio
individual puede tener un precio de 20€.

Con el programa podemos trabajar con los bonos, desde el menu Tablas,
bonos para crear los packs como si de un producto mas se tratara:

5 btacts Ried - [Fartalls Principal USUARID: dgedise]

Archivo  Listados  Ayuda | Creditos SMS B

Presionamos el boton “Nuevo bono”

i Intacto Red - [Ronos] -

Archive  Ustados  Ayuda | Creditos SMS CIE
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Afiadir o Modificar Bono

Utilice las opciones del menu @I Eliminar @I Guardar a. Ayuda en Video ®| Salir

Introduzca los datos del Bono, Presione sobre guardar para guardar los cambios, eliminar para
eliminar el bono vy salir para salir de la pantalla.

Nombre del bono: bono prueba servicios ‘

Observaciones:

Ref. asociadas:

Referencia Descripcion Cantidad | Pvp
0000004 Servicio de pruebas 1 11 20,00 €

(22

Clientes asodiados  Precio Valorado |220,00 € Visitas Precio total |150,00 €

FECHA NOMBRE V R TOTAL PGDO PEND COMPLETADO

Aqui escribiremos el nombre del bono, la referencia individual que se
oferta (en este caso “Servicio de pruebas 1” de 20€), la cantidad de
referencias o niumero de sesiones (11).

Automaticamente aparecera el precio valorado (220€). Estableceremos el
numero de visitas (11) y el precio final del bono (150€).

Para utilizar el bono tenemos que entrar en la ficha del cliente que va a
utilizarlo, y situarnos en la pestafia bonos:
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Tickets | Dedas Bonos | Documento 'Ponto

I I B

Daremos al botdn nuevo bono:

Clientes Bonos =

Utilice las opciones del menu Eliminar Guardar @ Salir

LTI Rd [ |bono prueba servicios

Afiadir sesion

Web: http://www.tpvintacto.com E-mail: tpv.intacto@gmail.com



http://www.tpvintacto.com/
mailto:tpv.intacto@gmail.com

GUIA COMPLETA INTACTO RED

Desde esta pantalla podemos hacer 3 cosas:

e Anadir la cita al Dietario.
Descontar sesiones con el botdn “Anadir sesion”.

Apuntar los pagos que realice el cliente para saber que importe estd
pendiente y que importe ya esta abonado.

Para anadir la sesidn al dietario pulsamos el botdon “Anadir Dietario”, se

nos abrird la parrilla del dietario y haremos doble clic sobre la hora y el
empleado para afadir la cita.

Afadir o modificar cita

Utilice las opciones del menu @} Eliminar @} Guardar @} Salir
Rellene la fecha, la hora, el tiempo que va a emplear, el empleado que tiene la cita v finalmente la

descripcion de la cita. Finalmente presione el boton guardar para grabar los cambios, eliminar para eliminar
la cita o salir para salir de la pantalla.

Recordatorio de cita ¥
Fecha: (18/10/2016 ~| Hora: [15:45 ~|  Tiempo: 15 -
Nuevo cliente
Empleado: |1 j' Bono o reserva:

Cliente: juan pedro

(2) bono prueba servicios || ) |

Descripcion: Grupo: | j
Referencias asociadas:

Referencia Descripcion Cant Pvp
*

oo Precio Valorado 0,00 €

Podemos ver cémo el programa, automaticamente nos pondra el cliente y
nos dice que es con el BONO PRUEBA SERVICIOS. Sélo tenemos que poner

una descripcion y pulsar el botdn “Guardar” para guardar la cita (esto nos
descontard automadticamente la sesién).
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Para descontar una sesion haremos clic en el botdn “Anadir sesion”

Clientes Sesion

Utilice las opciones del menu @I Eliminar @I Guardar @I Salir

Introduzca los datos de la sesion, Presione sobre guardar para guardar los cambios,
eliminar para eliminar la sesion v salir para salir de la pantalla

Introduzca la fecha de |a sesion: |13f 10/2016 j

[} ian-
Anotaciones de la sesion N de sesion:

Referencias utilizadas durante la sesion:

Referencia Descripcion Cant

En esta pantalla anotaremos las observaciones, si las hubiera, de la sesidn
y la fecha. También podemos anotar las referencias utilizadas, para que se
descuenten automaticamente del inventario. Le damos a guardar para
volver a la pantalla anterior.

Si este mismo cliente nos hubiera dejado 50€ a cuenta de los 150€
(porgue no llevara suficiente dinero para pagarlo de golpe, o lo quisiera
abonar en las 3 primeras sesiones), le daremos al botdn “realizar cobro”:

Afadir e medificar Ingreso/Gasto

Utilice las opciones del menu @Ilmprlmlr @I Eliminar ®| Guardar @I Salir

Introduzca los datos del gasto, Presione sobre guardar para guardar los cambios,
eliminar para eliminar el gasto y salir para salir de la pantalla.

Importe Fecha
50 | [18/10/2016 -]
Descripcion
@ Metdlico IMPORTE A CUENTA: juan pedro. BONO: bono prueba servicios

® Tarjeta
® Vale

'® Banco
® Paypal
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Aqgui apuntamos el importe y le damos a “Guardar”.

Clientes Bonos *

Utilice las opciones del menu (’ﬁu\'} Eliminar @j Guardar @j Salir

e

Anote los bonos de su dliente. Especifique la fecha de inico del bono, el tipo de bono,
las anotaciones, las vistas totales e importe del bono, las visitas pendientes. Finalmente

puede crear el ticket presionando el boton "Crear Ticket"
Crear Ticket

Fecha Bono

18/10/2016 ~| bono prueba servicios -
Observaciones

Fecha Sesion | Observaciones Visitas
18/10/2016 | PRUEBAS BONOS T e

Completado T

| Adiadir Dietario |

‘ Afiadir sesion ‘

Historial de cobros y movimientos
FECHA DESCRIPCION TOTAL FPAGO
18/10/2016 |[IMPORTE A CUENTA: juan pedro. BONO: bono... 50,00 € | Metalico

Importe Pagado Pendiente
\150,00 € HS0,00 € \ |100,00 €

Realizar cobro

‘ Completado I

Ahora, tras las pruebas realizadas, vemos que al cliente le quedan 10
visitas por realizar, y que de 250€ del importe total del bono, ha abonado
50€ y le quedan 100€ pendientes. Presionaremos “Guardar” para salvar la
informacion.

Es importante comentar que hay un botdn “Crear ticket” que es para
cuando se complete el pago del bono, crear el ticket relacionado para
pasarlo a gestoria. Recomendamos siempre crear el ticket una vez se haya
completado el pago, puesto que el cliente, en caso de no volver o dejar la
deuda pendiente, estariamos adelantando el IVA a hacienda, de algo que
tal vez no vaya a cobrarse nunca.
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FACTURAR DESDE PANTALLA PRINCIPAL

[ reacto Red - [Pareata Priopal USRRIC: dgedse]

Archivoe  Listados:  Ayuda 1 Croditos SMS [N

©(+u)651.as7.m (@) Contacto ( |55 Ticket en espera EComml LN BB Avuda en Vick [-:os.aﬁr %
™

* FRECLENTES ’ Roforenda Descripoon Cant | Preco Iva Bto Emp |

L
L PROCUCTOS

3 SERVXIOS

Seleccione ol dhente de la lidta: Suma Do Baselmp,  Iva Total S
CLIENTE DE PASO | | | I ]@@
[ Clente nuevo |[ De Paso |[ Limpiar | Haga dick encima de los botones para sfiadic las reforencias

ota: | e = 1™13]4)516]7]8]9]|10
AT 1111213}14{15(16(17{18]19]20

Verson: 20300807

Desde esta pantalla tenemos un acceso directo a todas las funciones del
programa organizado en botones en el lateral izquierdo.

A continuacidn explicaremos la funcidon de los botones del panel de la
izquierda:

DIETARIO: Accedemos directamente a la agenta para revisar nuestras citas

TABLAS: Accedemos al menu para gestionar los datos generales del
programa, provincias, poblaciones, referencias de productos/ Servicios,
Clientes, Proveedores, etc.

VENTAS: Accedemos al menu para gestionar toda la parte de ventas de
nuestro negocio. Visualizar tickets y/o facturas, Albaranes de venta,
Presupuestos, total de caja, etc.

COMPRAS: Accedemos al menu para gestionar toda la parte de compras

de nuestro negocio. Pedidos a proveedor, Facturas de proveedor,
vencimientos, etc.
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TOTAL CAJA: Accederemos a la pantalla de la caja para ver un resumen de
los ingresos y los gastos del dia.

SMS: Accedemos al apartado de envio de SMS a nuestros clientes para
realizar promociones, recordar citas y felicitar cumpleafios.

CONTACTO: Accedemos al apartado de contacto, donde podemos
consultar la fecha de caducidad del servicio, y las vias de contacto con el
departamento comercial, y técnico.

CONTROL REMOTO: Iniciamos un programa de control remoto para que el
servicio técnico pueda trabajar en nuestro equipo de forma remota.

TICKET EN ESPERA: Nos permite tener abierto todos los tickets de los
clientes que haya en nuestro local, pudiendo anotar individualmente los
servicios / productos en fichas separadas.

Esta pantalla nos permite facturar rapidamente cualquier concepto
presionando los botones de facturacion rapida.

| Ireacto Red - [Pareals Frinopsl USURRIO: dgedise]

Arthive Ustados: Ayuda | Creditos SMS (TN

©(+34)651.857.l')6 ”;; Contacto | :}T«h«enmm Eo]tomrol U &8 Avuda en Vide E‘. Salir |
Do | K270 |

. FRECLENTES ' Aiﬂvk*an;.‘i VD;::_;AI‘(;HM- ._.(:ﬂl; Vl"-iumi Iva Bto r;1\r7

L PROCUCTOS .

3 SERVXIOS

Sefeccione ol dhente de la lista: Sura Do Base bmp,  Iva Totd ot

cumf?oc PASO . | | | [ | @@

Icllemz nuevo" De Paso " Lirnpiar l”“m*bmmm las reforencias

=7 el ==1314]5]6]7]8]9]10

SRS 111/12{13|14]15[16]17/18]19]20

Vergon: 20300807
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Aqgui podemos ver en la parte izquierda un cuadro desplegable con los
clientes. Por defecto aparece el cliente de paso. Con el botdn cliente
nuevo accedemos directamente a la pantalla de crear un cliente nuevo el
botdn “De paso” nos selecciona por defecto el cliente de paso, el botén
“Limpiar” limpia la pantalla.

Debajo tenemos los grupos de referencias, si seleccionamos un grupo se
nos cargaran los botones inferiores del 1 al 20 con las referencias que
contienen los distintos grupos. Veremos escrito por defecto el cédigo de la
referencia o la descripcidn corta (si la hemos rellenado). Hay un grupo
“FRECUENTES” que nos muestra las referencias mas vendidas.

Debajo, en “seleccione empleado” podemos escoger uno de nuestros
empleados para que las lineas que agreguemos por defecto vayan a ese
empleado en concreto.

Debajo tenemos el cuadro “Total”. Este cuadro sirve para cuando
hayamos rellenado el ticket, poder hacer un descuento de forma rapida,
por ejemplo, si el ticket nos queda por un importe de 25€ y queremos
cobrarle al cliente 20€, escribiremos 20 en el cuadro total y
presionaremos el boton “Aplicar”

En el panel de la derecha podemos ver el detalle de factura, con las lineas,

Para insertar lineas Tenemos 3 opciones. La mas simple consiste en clicar
sobre los botones de referencia:
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[0 Intacto fed - [Pantaile Prioe gl USUARIO: dgedise]
archive  Ustados  Ayuda | Creditos SMS CEEEEN

(=a) (+34) 651.852.196 (@) Contacto |
Dhetare : '

55) Ticket en espera E.] Control remoto

Ef, Sallr

) ECLENTES | | Referendia Descipdon  Cant [Predo  Iva | Dto  |Emp |
* 3 3

) prODUCTOS

£ servicos

Virsan: 2146,09.07

Otra opcidn, es que si sabemos el cddigo de la referencia (en nuestro caso
la 0000001 o 00000002), la escribiremos en la columna referencia:

Descripcion Cant | Precio Iva Dto Emp
1 0,00 & 21% ~ |0 1 =

Podemos ver que el programa nos sugiere automaticamente un cédigo de
referencia creado. Cuando presionemos INTRO o cambiemos de campo,
automaticamente se pondra la descripcidn, precio e IVA que tiene la
referencia. Podemos alterar cualquier valor escribiendo directamente
sobre el campo.

La tercera opcion es que si no conocemos el cdédigo pero sabemos

cualquier parte del nombre del producto o Servicio, podemos escribirlo en
el Campo “Descripcion” y presionar F2 para buscar las coincidencias:
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- = MRS M T Mo I eipxiL. Wuie 1 W & 1Muio SUDTELAS =R SuT EATALN ENRREN N s en N, L w

Ferats . ERbai

hl JH'

IIIII

En el ejemplo escribimos la palabra producto y presionamos F2.
Automaticamente nos muestra un cuadro que se llama buscar referencia
donde nos ensefia un producto / servicio que contiene la palabra clave
“Producto” finalmente hacemos doble clic para seleccionarlo o le damos al
botdn “Salir” para salir sin escogerla.

Vemos como se han afiadido correctamente las lineas. Ahora podemos un

ticket directamente desde esta pantalla presionando sobre el botdn
“Ticket”.

ss00e | oe |[ e |[ 607e |[ e [(EY(E)

~=12]3]4]5]6]7]8]9]10
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Una vez que cliguemos el botdn “Ticket”, se nos abrira la ventana de
cobros:

Introducimos el importe entregado por el cliente, la forma de pagoy
pulsamos el botdn “Continuar”.
Automadaticamente se abre el ticket:

Afladic o modificar Factura

Utilice fas opdones del menu @Conﬂmlmpr @lmpﬂmlf -Blmlnl @Gwdi @Sﬂk

DE PASO, CLIENTE - | Cllnte de paso_|| crear dlente uevo |

Thva Do Empieadol
21 % ':o,m 1

-

Pulsaremos el botén “Guardar” para guardarlo.
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ANADIR CLIENTE EN ESPERA

Desde la pantalla de TPV podemos poner clientes en espera, esto sera util si
tenemos varios clientes a la vez y queremos hacer los tickets simultaneamente y
no esperar a terminar el servicio para hacerlos. Para ello pulsaremos el botén
“Ticket en espera”:

S Intacto Resl - [Pantalls Pring igsl LSUARIO: dgedse]
Archive  Litados  Ayuda | Creditos SMS BN

©(+34) 651,852,196 '®Con ado (:E;} Ticket en espera Q Control remoto § - SEIOIGER

1 l: | Referencla | Desgipdan (Cant ' Predo. | Iva | Dto Emp [

) mEcusTES i : .

\ @7 manca de piuabas

i Ei Salir

Verson: 20161007 2

Al pulsarlo se nos abrira una ventana para introducir el nombre del
cliente: (pondremos manolo)

Intacto Red ot
ESPECIFIQUE EL NOMERE DEL CLIENTE DEL
TICKET L
Cancelar |
Imanulu

Pulsaremos en “Aceptar”, con lo que se nos abrira la siguiente ventana:
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BUSCAR CLIENTE *

Utilice las opciones del menu @ Salir

TELEFONO MOVIL
111111111 | manoclo@manolo.es

NUMERO DE REGISTROS | 1

Seleccionamos el cliente Manolo con doble clic:

| Cant  Predo | 1Ive
| IR

- B

m—-—-—@®

e IIHIBEIEEI
e w1 |11]12]13]14]15]16]17]18]19] 20
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Dentro de esta pestafia podemos ir introduciendo las referencias del ticket
y asi tenerlo listo para cuando se le termine el servicio al cliente.

Podemos poner mas clientes en espera repitiendo el mismo proceso.

Tendremos varias pestainas sobre las que podemos navegar para acceder y
modificar el ticket de cada cliente.

S Wtacto Pad - [Fantalle Friecipal USUARO: dgadue]

T (§)cog o000 100 .l’j‘mw(@mmmaamm : [3) sae
v ) senems _c;:n:,kﬂt;swmn [Cont |Predo |lva _ [Dto | Emp
[ B D w2 dmonietm . !  E— I D (s
£ #rooucros
. °suvnos
5
Lowe]
bj;o;e:ﬁ De Paso || Limper = [2
c ™ e =14 5161 7]8]9]10
Tota: | M 411112§13(14)15{16[17]1819]20

Si gueremos terminar el ticket sélo tendremos que pulsar el botén
“Ticket”.
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" Desaipdon (mt Preco o Dto
Producto de p... 0,006 [21% -0
0000003 produtodep.. 1 15006 21% -0

- | -

mmmm:.:m@@i’

Si por el contrario lo que queremos es eliminar al cliente en espera sin
terminar el ticket, seleccionaremos su pestaiia y clicaremos en el botdn
“Cerrar Ticket / Pestafa”.

lvo | Dto
1 2000€ (21% -0 7
luoduuodep 1500€ 21% -0
J m B
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VENTAS / PRESUPUESTOS

U detacts Rt - [Partalle Principel USUARIO: dgedise] —

Archilvo Istados  Ayuda | Cradilos SMS
—

-pc_ioo {Cant |Predo |lva  |Dto  |Emp E

Produtodep... 1  |2000€ [21% <0 (1 <}

! Ipmclumuse_p...;x f1s_,,o,oe 21% <0 1 =

* | . | o

En la pantalla de presupuestos podemos introducir los presupuestos que
hacemos a nuestros clientes:

Archive  Listados

Desde esta pantalla podemos buscar un presupuesto en el listado de
presupuestos. Apareceran ordenados por fecha. Si hay muchos
presupuestos podemos acortar la busqueda introduciendo cualquier parte
del nombre del cliente al que va dirigido el presupuesto en el cuadro
buscar presupuesto por cliente.
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Para crear un presupuesto nuevo clicamos sobre el botdn “Crear nuevo
presupuesto”.

Afiadir o modificar Presupuesto

. . N AP T TR car:
Utilice las opciones del menu .\?jllmpnmlr '\H!“_”JI Eliminar .\@/} Guardar .\E::}; Salir

Introduzca los datos del presupuesto, Presione sobre guardar para guardar los cambios, eliminar para
eliminar el presupuesto vy salir para salir de la pantalla

Nimero Fecha Hora Fecha vencimiento Crear cliente nuevo
00000003 | [[E/10/2016 ~|[17:29:48 = |02/11/2016 |
Seleccione el diente de la lista (si no existe creelo pulsando botén crear dliente nuevo) Cliente de paso
CLIENTE DE PASO -

Referencia Descripcion Cant Precio Iva Dio Empleado
* . -

Total: Aplicar Crear Ticket

Suma Dto Base imponible Iva Total
Crear Encargo | | | || | | ||

Podemos ver la pantalla de nuevo presupuesto. Por defecto en el niumero
de presupuesto se inserta un codigo de presupuesto correlativo.

Rellenamos la fecha, la hora y el vencimiento que por defecto vienen
rellenos con la fecha y hora actual y la fecha de vencimiento con la fecha
actual + 15 dias.

Seleccionamos el cliente del desplegable cliente, que viene ordenado por
nombre y apellidos.

Si el cliente es un cliente de paso (viene ocasionalmente) presionaremos el
botdn cliente de paso. Si queremos enlazar el cliente al presupuesto pero
no aparece en el desplegable podemos presionar el botdn “Crear cliente
nuevo” para crear la ficha de cliente.
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Ahora iremos introduciendo los cddigos de referencia en el presupuesto,
escribiéndolos en la columna “Referencia”

Referencia Descripcion Cant Precio Iva Dto Empleado
1000001 1 0,00 € 21% - |0 i °
0000001 | - -
0000002
0000003
0000004

=

Agui podemos ver como aparecen las referencias creadas,
seleccionaremos “0000001” y presionamos el tabulador

Referencia Descripcion Cant Precio Iva Dto Empleado

» 0000001 Servicio de pruebas 1 15,00 € 21% ~|0 1 M
* - o

Automaticamente nos pone la descripcidn de la referencia, cantidad 1, el
IVA el descuento y finalmente el empleado 1. Podemos cambiar
cualquiera de estos conceptos y seguimos rellenando las lineas.

Referencia Descripcion Cant Precio Iva Dto Empleado
0000001 Servicio de pruebas 1 15,00 € 21% -~ |0 1 °
» 0000002 Producto de pruebas 1 20,00 € 21% -0 1 °

* - -

Total: Aplicar Crear Ticket

Suma Dto Base imponible Iva Total
Crear Encargo 135,00 € |0,00¢€ 28,93 € \[6,07¢  |[35,00¢€ |

Podemos ver que los totales también se van refrescando para mostrar los
resultados totales.
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Para eliminar una linea, la seleccionaremos haciendo clic en la parte
izquierda de la referencia:

| Referendia | Descripcion | cant | Precio | Iva |Dto | Empleado
0000001 Servicio de pruebas 1 15,00 € 21% -|0 1 -
» 0000002 Producto de pruebas 20,00 € 21 % . 0

Y presionamos la tecla Suprimir (supr)

Afadir o modificar Presupuesto

Utilice las opciones del menu Imprimir -~ Eliminar Guardar @ Salir

Crear cliente nuevo

Cliente de paso

00000003 18/10/2016 ~ 1]’:29:43jI 02/11/2016  ~
CLIENTE DE PASO -

Referencia | Descripcion
0000001

Total: Aplicar Crear Ticket
5w Joooe Jume Josoe s

Podemos ver cdmo ha desaparecido la linea de la referencia. Para guardar
el presupuesto hacemos clic en “Guardar”
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/ Tt selecoonado !
Mes  OCTUBRE - L AflD | 2016
importe
Buscar presupuesto por dente ]
NUMERO FECHA FECHA_VTO NOMBRE BASE_IMP VA TOTAL
00000003 |18/10/2016 |  02/11/2016 | CLIENTE 1240€ 260€ 1500€
00000002 ' 17/10/2016 01/11/2016 pan 42.58€ 902€ 5200€

Volvemos a la pantalla principal de los presupuestos y vemos como se ha
creado una linea con el presupuesto. Para modificar el presupuesto
hacemos doble clic encima de la linea:

Afadir o modificar Presupuesto

Utilice las opciones del menu @I]mpnmlr - @I Eliminar ®| Guardar ®| Salir

Introduzca los datos del presupuesto, Presione sobre guardar para guardar los cambios, eliminar para
eliminar el presupuesto y salir para salir de la pantalla

Nimero Fecha Hora Fecha vencimiento Crear cliente nuevo
00000003 | [18/10/2016 ~||17:30:00 = |02/11/2016 -
Seleccione el cliente de la lista (si no existe creelo pulsando boton crear diente nuevo) Cliente de paso
CLIENTE DE PASO -

Referencia Descripcion Cant Precio Iva Dto Empleado
> Servicio de pruebas 1 15,00 € 21% -|0,000 |1 .
* - -

Total: Aplicar Crear Ticket

Suma Dto Base imponible Iva Total
Crear Encargo 15,00 € [0,00€ [[12,40 € [[260€  |[15,00€ |

Ahora podriamos cambiar cualquier dato del presupuesto y guardarlo de
nuevo con el botdn guardar, podemos pasarlo a ticket presionando el
boton “Crear ticket” y podemos también eliminar el presupuesto o
imprimirlo con el botén imprimir:
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Vizor de nfonmes X
Utilice las opdiones del menu para realizar las operaciones deseadas ([=) salit
B 00 A
INTACTO
C/ DR, JUAN JOSE PARRILLA 2 2oC
30009 Murca

Tel, 651852196
Fecha Vencimiento: 02/11/2016

Presupuesto: 00000003

Cantidad  Producto Precio Dto
1 Servicio de pruebas 1500 ¢ 0,00 %
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VENTAS / TICKETS

L Intacto Red - Histonal de raa) =

Archive Ustados  Aynda

()

=

Tables

En la pantalla de Ventas, Tickets podemos ver e introducir los tickets que
hacemos a nuestros clientes.

Desde esta pantalla podemos buscar un ticket filtrando por fecha. Si hay
muchos tickets podemos acortar la busqueda introduciendo cualquier
parte del nombre del cliente al que va dirigido el ticket en el cuadro buscar
ticket por cliente. También podemos buscar directamente por el nimero
de ticket.

Para crear un nuevo ticket clicamos sobre el botén “Crear nuevo ticket”.
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Afadir o medificar Factura

Utilice las opciones del menu @I Configurar Impr. @I]mpnmlr -@I Eliminar @I Guardar @I Salir

Introduzca los datos de la factura, Presione sobre guardar para guardar los cambios, eliminar para eliminar
la factura y salir para salir de la pantalla

Mg o= fzeir:) —@- Forma de pago —
Cddigo Fecha Hora |7 ¢ Factura @ Metalico
00000003 D - [12:06:3¢ = * Tiicket # Tarjeta
[5/07/2016 ~|/|12:06:34 = o Vale
Seleccione el cliente de la lista ® Banco

® Paypal

DE PASO, CLIENTE ©

Cliente de paso ‘ ‘ Crear cliente nuevo

Referencia Descripcion Cant | Precio Iva Dto Empleado
* o .

Anotaciones Adicionales

Total: I:l Aplicar

Suma Dto Base imp. Iva Total
Crear Factura | | | | | | | | | |

Desde aqui podemos ver la pantalla de ticket nuevo. Por defecto en el
numero de ticket se inserta un cddigo de ticket correlativo. Podemos
alterar, si lo deseamos esta numeracion, teniendo en cuenta que a la
siguiente factura se le asignara por defecto el ultimo cédigo mas uno.

Rellenamos la fecha, la hora que por defecto vienen rellenos con la fecha 'y
hora actual, y seleccionamos la forma de pago (que puede ser en metalico,
tarjeta o vale de compra).

La diferencia entre ticket y factura es que el ticket nos saca por la
impresora un ticket que entregaremos a todos los clientes como
comprobante de su compra. Ademas los importes quedaran reflejados en
la caja diaria. La factura simplemente es para sacar un documento oficial
de la compra, una copia del ticket con un formato de papel A4 con todos
los datos de nuestro establecimiento y del cliente.
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La factura no computa en la caja diaria razon por la cual es
imprescindible tener un ticket para cada factura que creemos, si
qgueremos ver los importes reflejados en la caja diaria.

Seleccionamos el cliente del desplegable cliente, que viene ordenado por
nombre y apellidos. Si se trata de un cliente de paso (viene
ocasionalmente) presionaremos el botén “cliente de paso”. Si queremos
enlazar el cliente al ticket pero no aparece en el desplegable podemos
presionar el botdn “Crear cliente nuevo” para crear la ficha de cliente.

Agregar o eliminar lineas del ticket tiene el mismo funcionamiento que en
la pantalla principal.
Una vez rellenas todas las lineas guardamos finalmente el ticket mediante
el boton “Guardar”.

Afadir o modificar Factura

Utilice las opciones del menu @I Configurar Impr. @I]mpnmlr -@I Elimifar @Guardar =  Salir

Introduzca los datos de la factura, Presione sobre guardar para guardar los cambios, eliminatGuerdaraliminar
la factura y salir para salir de la pantalla .

{elo)e (8= wil| =)= W= FOrma de pago —
Cédigo Fecha Hora ) Factura 9 Metalico
00000002 - E-2a # Tarjeta
120/07/2016 ~|/|12:06:34 - o Voo
Seleccione el diente de la lista l Banco
DE PASO, CLIENTE © | Cliente de paso ‘ ‘ Crear cliente nuevo ® Paypal
Referencia Descripcion Cant | Precio Iva Dto Empleado
0000001 Servicio de pruebas 1 15,00 € 21% - |0 1 °
0000001 Servicio de pruebas 1 15,00 € 21% -0 1 °

Podemos ver como se ha guardado el ticket correctamente. Para
modificar el ticket hacemos doble clic encima de la linea. Ahora podriamos
cambiar cualquier dato del ticket y guardarlo de nuevo con el botén
guardar, podemos también eliminar el ticket o imprimirlo con el botén
imprimir.
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PASAR TICKET A FACTURA
En el caso de querer crear una factura desde el ticket de forma rapida y

sencilla, seleccionaremos uno o varios tickets y pulsaremos el botdn
“Pasar a Factura”.

Ayuda | Creditos SMS IR

7438€ 1562€ 90,
61,98€ 13026
893€ 607€
7438615626

Nos aparecera la siguiente pantalla:

SE HAM ENCONTRADQ 1 TICKETS PARA PASAR AFACTURA, ;ESTA
COMPLETAMENTE SEGURO DE COMTINUAR?

Pulsaremos Si para que el programa genere la factura.

Nos aparecera el siguiente mensaje:
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PROCESC FINALIZADO CORRECTAMEMNTE

Si vamos a ventas / Facturas podremos ver todas las facturas realizadas.

O eracte Red - [Hatoriel de caja]

ECORUONE T
| :m®me ome sme
7438€ 1562€  S0,00€
61596 13026 75,006
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REENUMERAR TICKETS Y FACTURAS

Desde la ventana de ventas / tickets podemos reenumerar facilmente un
grupo de facturas o tickets, entrando en el menu Ventas / Tickets y
pulsando después el botdn “Reenumerar Tickets”:

S Imtacto Redd - [Historwl de caga]

Archive  Uistados  Ayuda lCledltDsSMS-

171102016 T00000008 ;unnpmm

N17/10/2016 roooooooe chente de prusbas
| 04/10/2016 | 700000005 | CLIENTE DE PASO
| 04/10/2016 | T00000004 | CLIENTE DE PASO
04/10/2016 TOOO00003 | CLIENTE DE PASG
| 047102016 | TO0OCO002

i e e T sa,.ons
M | ame e e
METALCO A€ 6076 :.sm,c '
TARJETA | 28938 6076 35006
METALICO | 2893€ 607€ 35006
METALXCO | 7438€ 1562€ 90,00€
METALXCO | 6198 € 15302€ 7500€
METALICO | 2893€ 607€ 3I500€

74386 15626 %0006

VA TOTAL

varson: 2016, 10,07

El programa nos pedira que introduzcamos fechas de inicio y fin, para
seleccionar los tickets (o facturas) que queramos reenumerar:

Intacto Red b4 Intacte Red H
INTRODUZCA LA FECHA DE INICIO EN INTRODUZCA LA FECHA DE FIN EN FORMATO
FORMATO DD/MMAYYYY. DO/MMAYYYY. EJEMPLO:01/01/2011
EJEMPLC:01/01/2010 Cancelar | Cancelar |
01/10/2018] |3‘If1ﬂx"2016

Una vez introducidas las fechas pondremos el nimero a partir del cual
gueremos que el programa nos reenumere los tickets o facturas

seleccionados.
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Intacto Red ot
INTRODUZCA EL NUMERO DESDE EL QUE "E.r

GQUIERA HACER LA REENUMERACION
Cancelar

d

Pulsamos en “Aceptar” y podremos ver cdmo se nos han reenumerado los
tickets:

S Intacto Red - [Historl de capa] -
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DEVOLUCIONES

Las devoluciones siempre se generaran sobre los tickets. No desde los
encargos / deudas ni desde las facturas.

Para generar una devolucién de un pago, tenemos primeramente que
localizar el ticket del cliente al que vamos a generar la devolucidn:

Abrimos el ticket con doble clic:

e s cpcianes oe mwn () Conigurar Tmpr. (48N vrgemr - @) Ebminar (1) Guancr ([ 5980
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Una vez abierto el ticket, presionaremos sobre el botén eliminar.
Aparecera la siguiente pantalla:

ELIMINAR TICKET

SE VA A ELIMINAR EL TIKET/FACTURA. ;QUE DESEA HACER?

Devoluciones Eliminar

Aqui nos vienen algunas opciones

DEVOLUCIONES: Elegiremos esta opcidn si vamos a efectuar la devolucion
del ticket

ELIMINAR: Presionaremos esta opcion si queremos simplemente hacer
desaparecer el ticket.

CANCELAR: Si hemos apretado el botdn de eliminar sin querer y no
gueremos hacer nada.

Al hacer clic sobre la opcidon “Devoluciones” aparecera la siguiente
pantalla:

Intacto Red

iVa a devolverle el dinero al cliente?

Si le decimos que si, se generara un ticket negativo que computara en la
caja diaria, si decimos que no se generara un abono en negativo que NO
COMPUTARA EN CAJA pero si que va a realizar la devolucién de los
articulos al Stock. En este ejemplo diremos que “NO”
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Abono de Ticket

SEL | CODIGO DESCRIPCION
Servicio de prusbas

Producto de prusbas

Marcamos los articulos que devuelve el cliente: en este ejemplo
marcaremos el producto de pruebas y le damos a “Continuar”

Afscir g mod®cer Facturs

Vemos las cantidades en negativo y los importes... si el cliente lo quiere
cambiar al momento por otra cosa, tendriamos que hacer un ticket nuevo.
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Para sacarle al cliente un vale de compra presionamos “Imprimir”

“Imprimir Vale de compra”

Afadir o medificar Factura

Utilice las opciones del menu @ Configurar Impr.

Introduzca los datos de la factura, Presione sobre gu
la factura y salir para salir de la pantalla

Imprimir -

Imprimir Ticket

Imprimir Vale de compra

Eliminar @ Guardar @ Salir

ar para eliminar

—Forma de pago —

Cddigo Fecha Hora # Metalico

119/10/2016 ~| |10:46:00 < ; o valo

Seleccione el cliente de la lista # Banco

juan pedro - | Cliente de paso ! | Crear cliente nuevo | ® Paypal
Referencia | Descripcion Cant | Precio Iva Dto Empleado

(3N 000000 Producto de pruebas -1 20,00 € 21% ~-|0,000 |1 ©

* - -

Aparecera el siguiente ticket:

INTACTO

C/ DR. JUAN JOSE PARRILLA 2 2°C
30009 Murcia

Murcia

TEL: 651852196

CLIENTE: juan pedro

FECHA DE EMISION: 19/10/2016 0:00:00

VALE POR UN IMPORTE DE 20,00 EUROS
CANJEABLES POR PRODUCTOS EN TIENDA
CADUCA 3 MESES DESDE LA FECHA DE EMISION
VALIDO HASTA EL 19/01/2017

GRACIAS POR SU VISITA

Ahora imaginemos que el cliente vuelve otro dia y quiere utilizar el ticket.
Bien pues entonces crearemos un nuevo ticket:
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50 Intwetc Rad - [Dartalls Provcpel USUARID: dgedise] -
Cmumo @Mmesm ECmudremoﬁo =

Archivo  Listado: Ayuda | Creditos

©(+34) 651.852.196

(%) sair

| Emp

| Rderenda Descripdon _‘Cﬂ! |Preda  |Iva AlDto
Promdndepwl 120006 21% -0 {1 w
pmdldndep Ixsooe 21% -0 1.

<l 1 5

D meosenes
° PRODUCTOS
€D servcos

@
@
O
@
@

Puntos  Canjear

il

== IIHHBEIEEI

Y en esta pantalla pondremos el importe del vale en la casilla “vale”

Cobros

3

| BN KN
& e[ ® = [

Y ya habremos reutilizado el vale.

Ahora compliquemos un poco la cosa... Imaginemos que se lleva un
importe inferior al del Vale y queremos que conserve lo que le sobra para
otra compra...
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Cobros

'fm -
:
El KB

_Z' “
| KN

En la casilla “Vale” pondremos el importe total del vale y se lo retiramos al
cliente.

En cambio veremos 5€... presionaremos el botén “Impr. Vale” para
imprimir al cliente un nuevo vale por valor de 5€

INTACTO

C/ DR. JUAN JOSE PARRILLA 2 2°C
30009 Murcia

Murcia

TEL: 651852196

CLIENTE: CLIENTE DE PASO

B S et

FECHA DE EMISION: 19/10/2016

VALE POR UN IMPORTE DE 5,00 EUROS
CANJEABLES POR PRODUCTOS EN TIENDA
CADUCA 3 MESES DESDE LA FECHA DE EMISION
VALIDO HASTA EL 19/01/2017

--------- GRACIAS POR SU VISITA ---------
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VENTAS / DEUDAS / ENCARGOS

Desde Intacto red podemos controlar la deuda o los pagos a cuenta de los
clientes. Accederemos desde “Ventas”, “Deudas / Encargos”.

J0 Intactn Red - [Pantate Primcpel]

Desopoon Cant _Pf?CD Iva Do : Emp

I emenw o1

Aparecera la siguiente pantalla:

O wtacts Red - [Detdes pendartes] =
Archivo Istados  Ayuda

Creamos una nueva deuda haciendo clic sobre el botén “crear nueva
deuda o encargo”.
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Afadir o modificar encargo o deuda

Utilice las opciones del menu @Ilmpnmlr -@| Eliminar ®| Guardar ®| Salir

Introduzca los datos de la deuda, Presione sobre guardar para guardar los cambios, eliminar para eliminar la deuda
vy salir para salir de la pantalla.

st~
Fecha Seleccione el cliente de la lista ot

Entregado |
20/07/2016 ~| DE PASO, CLIENTE * Pagado I
Referencia Descripcion Cant Precio Iva Dto Empleado
0000002 Producto de pruebas 3 20,00 € 21% -0 1 -
Q Realizar cobro Crear ticket
V

Introduzca el concepto del encargo /deuda

Total: | || Aplicar | [DEUDA DE PRUEBAS
Importe Pagado Pendiente
60,00€  [lo,00€ |lso.00€ |

En esta pantalla anotamos la fecha, el cliente, el concepto de la deuda,
introducimos las lineas de referencias y finalmente seleccionamos el tipo

de la deuda, si es una deuda o un encargo, en este caso ponemos como
ejemplo un encargo.

Supongamos que el cliente nos abona 20€ en senal de reserva,

presionaremos sobre el botdn “Realizar Cobro”, con lo que se nos abrira la
siguiente ventana:
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Afadir o modificar Ingreso/Gasto

Utilice las opciones del menu Imprimir Eliminar Guardar @ Salir

s Eitiee 20/07/2016__ =

# Salida

@ Metslico IMPORTE A CUENTA: CLIENTE DE PASO
® Tarjeta

* Vale

# Banco

# Paypal

Escribimos la cantidad que nos ha entregado el cliente y seleccionamos la
forma de pago. Pulsaremos el botdn “Imprimir” si queremos imprimir un
recibo al cliente. Finalmente guardamos con el botén “Guardar”.

Referenca Descripdan
0000002 Producto de pruebos.

|TOTAL | FPAGO |
20,00 € | Metalico

I o

o0 JRO00E JM000¢

Podemos ver que hemos creado una linea de deuda, en este caso un
encargo por valor de 60€, de los cuales el cliente nos ha pagado 20£€.
Le daremos a “Guardar”.
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Listados Ayuda

coox;o concr:vro TPO m REC |ENTR COMP | T \

l--ll'

A partir de ahora, Cuando hagamos un nuevo ticket a nombre del cliente
nos mostrara un aviso:

Intacto Red hod

EL CLIENTE SELECCIONADO TIEME 1 DEUDA(S) POR UN IMPORTE DE 40,00 €

Imaginemos ahora que el cliente nos abona los 40€ que restan, para
actualizarlo, simplemente tenemos que entrar en la deuda de nuevo
haciendo doble clic:
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i (@ o (e o

Presionamos sobre el boton “Realizar cobro”

Afadir 0 modificar Ingreso/Gasto

U s cocons 0 e (o80) mprinic () Eiminar (1) Guardar ([) sl

s o701 -

IMPORTE A CUENTA: manolo

Escribimos el importe (40€), seleccionamos el medio de pago, y
presionamos sobre el botdn “Guardar”
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GUIA COMPLETA INTACTO RED

| Dto Empleado

zm :0-900 ;x -

La deuda ha quedado actualizada con el importe total pagado (60€). Una
vez completado el pago, seria el momento ideal de realizar el ticket,
puesto que realizando el ticket, estamos pasando dejando constancia en la
contabilidad. Realizaremos el ticket a partir del encargo pulsando el botén
“Crear ticket”.

Ahadt o modfice Facturs

Web: http://www.tpvintacto.com E-mail: tpv.intacto@gmail.com



http://www.tpvintacto.com/
mailto:tpv.intacto@gmail.com

GUIA COMPLETA INTACTO RED

El programa nos hard un ticket vinculado al encargo. Haremos clic en
“Guardar”, para guardar el ticket.

Los tickets cuando provienen de una deuda o encargo no contabilizan en

el total de caja diario, figuran los cobros individuales de dicho encargo o
deuda.

VENTAS / GASTOS

Desde el apartado gastos podemos llevar un control de los gastos
pequeios del dia a dia que sacamos de la caja para cubrir ciertas
necesidades como la compra de pequeno material o ir a tomar un café o
comer.

Intacto i;d « |Pantails Principal usw-;o_;‘;—om
Archive  Ustados  Aynda | Creditos SMS (N

{ (ﬁ Contacto (o) Ticket en espera E Control remoto

§ | Referencia | Destripdon | Cant | Predo. | Iva Do |Emp |
&

Leudas a4 00

Gastos [ Mavimientos

juan pedro

SSma Do Gsele, e Tod
i i 1

l

[ Cliente nuevo lroe Paso lrb'"“ﬂ&, d!*m&lammmus,
ﬁ,!‘_“_f_s_ = _’_“'_l -m o000 | 00500 || peeee
 Too: M 1111)1213(14]15

Podemos localizar un gasto desde la lista de gastos o introduciendo la
descripcion en el cuadro “Buscar gasto” para localizarlo mas rapidamente.
Para crear un nuevo gasto presionaremos el botdn “Crear nuevo gasto”

varson: 2018,10.07
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Afadit o moddicer Ingreso/Gasto

Utilice las opciones del menu ©Imprlrnlr

Eliminar sm@salr

Q Salida

el | [0 -

o Metdlico

En esta pantalla introduciremos el importe, la fecha del gasto, su
descripcion, si es una entrada o salida de caja y finalmente la forma en la
gue ha salido o entrado, metalico, tarjeta o vale.

La diferencia entre un gasto de salida y de entrada es mientras que un
gasto de salida es una salida de caja una entrada es una entrada de dinero
fuera de la facturacién como por ejemplo una entrega a cuenta o una
sefial, o un importe recibido al margen de la facturacion (factura en B).

En el ejemplo introducimos una comida por 12 euros a fecha de hoy:

Afadir o modilicar ingreso/Gesto

ddu @v (@) Eliminar m@swr

gl 2 o -

Q Salida ) -

o Metdlico
® Tariets
® Vale

® Banco
® Paypal

Y presionamos sobre el botén “Guardar”.
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o ntacto Red - Pogresos/Gastos) -

Archive  Lisisdos  Ayuds | Cred

B 1522014 comoa

[ a0 wwoste acuen e e nso ek 150 e

Podemos ver como el importe negativo de 12€ ha quedado reflejado en
los gastos y esto si que se tendra en cuenta en total de caja diaria.

SALDO INICIAL

Desde la pantalla de Gastos también podemos introducir facilmente un
saldo inicial en caja (o fondo de caja), por ejemplo meter dinero en caja a
primera hora de la mafiana para tener cambio. Para ello pulsaremos el
botdn “Saldo Inicial”:

o wtects Fed - [Wwgreson/eaton|

stados  Ayuda | Cadiios

| FEcHn | DRSCRPTON WG| TOTAL | PR

19182016 IVPCRTE ACLENTA pian sese WEESD|  1500¢ | Metskes
19127701 CoMA GASTD | 100 | e
18372016 IWPORTE A CLENTA Dadv seouleads. BOND. Bono sersioss seetes MGRESD|  WI0€ | Mewico
1/ /N6 IMPORTE A CUENTA CLIERTE OE FASD WFESD| 18I0C ekt
1AN18/016 IMPGITE A CLENTA CLENTE OF PA3O WG| O0E T
VAVANG SHDOMER. MO0 | HA00C | e

Nos aparecerad la siguiente ventana:
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Afiadir o modificar Ingreso/Gasto

Utilice las opciones del menu Imprimir Eliminar Guardar @Sﬂlir

19/10/2016 -

SALDO INICIAL

Introduciremos el importe y la fecha del ingreso (en la descripcién el
programa nos pondra por defecto que se trata de un Saldo Inicial).
Pulsamos “Guardar” para salvar los cambios.
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COMPRAS / PEDIDOS A PROVEEDORES

Desde la pantalla de precios podemos introducir los pedidos que hacemos
a nuestros proveedores (recomendamos esperar a la llegada de la
mercancia y a tener el albaran para meter el pedido en el programa, de
esta forma el stock se nos actualizard de manera automatica). Para ello
pulsaremos el botdn “Pedidos Proveedor”:

O \ataceo Red - [Partale Princpal USUARO: dgedine] -

Archivo  Ustados  Ayuda | Creditos SMS [N
S ianis

| | Referendia Descripdion | Cant_ | Predio

Nos aparecerad la siguiente pantalla, en la que podremos ver los pedidos
gue tenemos introducidos en el programa, y hacer una busqueda por
proveedor:

Listados Ayuds | Creditos SMS _

FEQW | RAZON SOCIAL | ULTBAA_ENTRS | C_ENTREGADA | C_TOTAL | ENTREGADO | TOTAL |

187102016  proveedor de pruehas B/10/2018 3 0 v |
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Para crear un pedido pulsaremos el botén “Crear nuevo pedido”:

| ARadie 0 Modificar Pedido

|Ut1|h:e las opciones del menu { % Imprimir - ( [ ) Eliminar () ) Guardar | B 1 Salir
Introduzca los datos del pedido, Presione sobre guardar para guardar los camblos, eliminar para eliminar el pedido y sallr
para salir de la pantalia. SR
s 00000001 | : = S i T - a ult. entrega
Nimerp |00000001 Fecha Pedido |[/10/2016 [ ey ] e —
Albargn |A-201610 _ | Vendmiento: PED:00000001 i
Seleccione el proveedor de la lista (si no existe creelo pulsando el botdn ~ Entregado T Devuelto
crear proveedor nuevo)
proveedor de pruebas . [ Crear referencia ] [ Crear proveedor J
Referenda Desaipdon Cant Entr B.Imp Iva R. Eq. Dto
» Producto de pruebas 20 20 12006 21% - 0% -1 0,00 %
0000003 producto de pruebas 1 10 10 8,50 € 21% - 0% = 0,00 %
* - -
Pedido  Entregado Base IMP VA Recargo D70 Total
30 {[30 325,00 € 68,25 € 0,00 € 0,00 € 393,25 €

Escribimos la fecha del pedido, la fecha de entrega y el nimero de
albaran. Seleccionaremos el proveedor en el desplegable; si no lo tenemos
registrado, lo creamos pulsando el botén “Crear proveedor”. (Recuerda
gue es recomendable esperar a que nos entreguen la mercancia para
introducir el pedido en el programa).

Por ultimo seleccionamos las referencias (si no las tenemos registradas,
las creamos pulsando el botén “Crear referencia”). Ponemos la cantidad,
la cantidad entregada y pulsamos el botén “Guardar” para salvar los
cambios.

A medida que vayamos indicando la cantidad entregada nos ira subiendo

el stock de la referencia informada, esto es muy util para mantener el
stock actualizado.
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Vemos que el pedido se nos ha quedado registrado en el programa como
ENTREGADO, solo nos quedaria crear los vencimientos para los pagos;
abriremos el pedido y pulsaremos el botén “Crear Vencimiento”:

Albardn |A-201610 Vendimiento

Bimp  Iva R.Eq.
12006 21% - 0%
8S0€ 21% - 0%
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Se nos creara un nuevo vencimiento, vinculado al pedido, el cual
tendremos que editar (para mas informacion ver el apartado

VENCIMIENTOS)

COMPRAS / FACTURAS PROVEEDOR

| Intacto Red « [Pantafla Principal USUARD: dgedir]

Archive  Listados  Ayuda | Credites M5 BRI

@(*34) 651.852.196

§

) metuses

£ ) pRODUCTOS

(as rgyeedd
= Facturas Proveedor

Vs

]uan pedro
I Cliente nuevo ” De Paso “ Limpiar I

Puntos Canjear

T

F

(@) contacto (;‘;jndoetenspm [ control remoto £~ ISRTES '-E'&"'
. Suma Dto Baseimp. Iva im& =
lgggwum]amuu&msm - -unlmu iO.
=]=]—[4]5]6]7]8]9]10
111]12[13[14]15/16[17/18]19]20

Yerson: 20161007

En la pantalla de facturas de proveedor podemos introducir las facturas
gue nos vienen de nuestros proveedores.

Lo que hagamos en la pantalla de facturas de proveedor no afectara ala
caja del dia, se entiende que los vencimientos pasan a través de la cuenta

bancaria (recibos).

Desde esta pantalla podemos buscar una factura de proveedor en el
listado de facturas de proveedor. Apareceran ordenados por fecha de
factura. Si hay muchas facturas de proveedor podemos acortar la
busqueda introduciendo cualquier parte del nombre del proveedor de la

factura en el cuadro “proveedor.”
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Para crear una factura de proveedor nueva clicamos sobre el botén “Crear
nueva factura.

Adadr 0 modfica Yencemienta

Como podemos observar, esta pantalla es similar a la de presupuesto y
factura. Para hacer un ejemplo, cogemos una factura cualquiera y nos
ponemos a introducir los datos:
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it Ol o

l__

proveedor de pruebas
| Cont | Descripcion \Ptedo v ‘Rewm Do
produdos varios 3001006 21% 1520 % -110&0%

® )

Para afladir un vencimiento pulsamos el botdn “Anadir Cuota”

Aradir o modificar cuota

Eliminar Guardar @Salir

o5 |0 w0 [ 0 ][220 | 150 | 10

18/10/2016  ~ -

Escribimos la fecha del vencimiento y el importe después pulsamos el
botdn guardar.

Finalmente guardamos el Vencimiento:
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Adade o moddficer Yencrvento

Utilice las opciones del menu @lmulmlr Elmlnar @Guanhr @Salr

UGS 102016 -Jf17:50:00 =fcastos ptoracion 2 — )
+ Y | Eliminar | Fecha Importe | Pgdo
: : ———— | NSO 16/01/2017 140.74€ | ©
| Eliminar |17/11/2016 100,006 |
: 7 | Bimiar | 18/10/2016 100,00€ |

| |Cont |Descripdon  |Predo |lva  Reawgo |Dlto
produdtos varios 30000€ 21% - 520% - 10,00%

| : = -

VENCIMIENTOS

La factura que hemos creado de ejemplo anterior tiene 3 vencimientos.
Para ver un listado de vencimientos separado por meses podemos ir al
menu compras / Vencimientos:

20 Intacto Bad - [Paceshs Principal USUARIO: dgedice]

| Referendia | Desaripdon  Cant | Predo

|

Vendmier '”r

O s

sl teym

Aqui vemos que en octubre tenemos un vencimiento de 100€
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Archive  Listado: Aynuda | Creditos SMS

[MMERG | RAZONSOCAL NOLOTAS  FEOWVTO |CUOTA | PAGADO | FECHAFACT | TOTALF  TOTALP

~ F2016-10 | proveedor de or... 3 18/10/2016| 100,00 |No | " isn0/2018 | 34074€|  340.74%

NUMERO | RAZON_SOCIAL | NCUOTAS | FECHAVID f CUOTA  IYAGADC (FECHAFACT  TOTALF  TOTALP
F2016-10 | proveador de pr... | | 17117200 | 00, | 187102016 340.74€ 340.74;'

340,74 €

Al hacer doble clic en cualquiera de las lineas se nos abrird la factura de
proveedor relacionada:
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Anade o modécer Vencements

[lmllce las opclones del menu ﬁ Imprimir | m Eliminar | H Guardar \B Salir
Introduzca los datos del vencimiento, Presione sobre guardar para guardar los cambios, eliminar para elimingr el vencimiento y safir
msﬂrdehpmwh.lwmamodumumdesumm mwpoumm =
Factura proveedor Fetha Hora Tipo de gasto A , Contable 4" .
£2016-10] 1118/1072016 ~1[17:54:00 - {GASTOS EXPLOTACION -2 l[ Afiadir Cuota |
Seleccione of proveedor de Ia lista Himinar | Fecha Impotte Pgdo
(si no existe creefo pulsando el botdn proveedor nuevo) IEIEETN 16/01/2017 140,74 € B
proveedor de pruebas - | Proveedor nuevo | Ejiminar ’ 17/11/2016 100,00 € r
. . : - - |_Efiminar | 18/10/2016 100,00 € f
Cant | Descaripdon Predo Iva Recargo Dto
» P oroductos varios 30000€ 21% - 520% - 10,00%
* - -
Anotadones Adidonales
Baselmponue Tva Recargo Descuento  Total Cuotas
},00 € { 70 46 lyl‘.,nq [ )W) ‘I'zv.,.-.. \ I Duplicar Vendmiento ]r‘..h»"x.

Podemos imprimir la factura desde el botdon “Imprimir”
Vencimiento: F2016-10

Proveedor: proveedor de pruebas
Fecha factura: 18/10/2016
Numero de cuotas: 3

Importe pendiente: 340,74 €

Cant Producto Base Imp. va RECARGO Dto
300,00 € 21% 520 % 10,00 %

1 productos varios

Base Imponible: 300,00 €
Iva: 56,70 €
Recargo: 14,04 €

Descuento: 30,00 €

Total: 340,74 €

NOTA IMPORTANTE: Los vencimientos no se reflejaran en el cdmputo de
caja diaria puesto que se presupone que se descuentan directamente
por nuestra cuenta bancaria. Si queremos reflejar una salida de caja en
el total de caja, porque hemos pagado el vencimiento en metalico con
dinero de la caja tenemos que crear un gasto de salida por el importe de
la factura, como veremos en el siguiente apartado del manual
“GASTOS”.
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TOTAL DE CAJA

Total de cajp

Utilice las opdones del mend

| Para cafcular el total de- una fecha de inido y una fecha de fin, filtre po porentradasylo |
Mywkm&mw rml.&m mmm%::no M |

Sl : " Inchuie 1 -
 fFedainido  FechaFin fondo i
120707/2016 __] 120/07/2016 _J J Buscar l Hoy n ]
E
0 Todo  IAAA Destripion Total Moneda

® Metalico
® lorfjetas
» Vale

® Banco |
® Paypa

Detalis del IVA l

O Todo ® Entrada ® Salids

verson: 20160719

Desde esta pantalla podemos consultar el detalle de movimientos, y filtrar
por una fecha de inicio y de fin, movimientos de entrada o salida y medio
(Metdlico, Tarjeta, Vale, etc.).

Para ver los movimientos entre 2 fechas rellenamos fecha inicio y fecha
fin, seleccionamos los movimientos de entrada o salida y medio (Metdlico,
Tarjeta o Talén) y finalmente presionamos el botdn “Buscar”.

Si gueremos ver sélo los movimientos de hoy presionamos el botén “Hoy”

Si queremos que se incluyan los saldos iniciales en el total de caja,
marcaremos la casilla “Incluir fondo”.
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Total g cae

Utitice fas opdones del mved ' Impeimir - ([® ) Sair

Para crdeular  de caja, escojs una. Inlgo g
MW&%&mMam 5“&:&:&%&&

- s
m',lor (2016 j])ujw,mw ] [ Buscer ” Hay ]r 95,00 € l
Descripddn Total Moneds
JON22000  IMPORTE A CUENTA: CLIENTE DE PASO 20,00 & Matalicn
20/07/2016 IMPORTE A CUENTA: manolo 40,00 € | Tareta
20/07/2016 TIOKET 00000002: CLIENTE DE PASO 35,00 € Metafico

Dasgloce Coenta Total Deftalie ded IVA
Descripion Total

1% 95 00 &

@ Todo ® Enbracds ® Sallde

Aqui podemos ver el ticket que hemos realizado de prueba, ademas de los
2 movimientos de la deuda de ejemplo.

Podemos acceder directamente a los tickets y/o encargos haciendo doble
clicen la linea que deseemos cambiar.

Si queremos sacar un listado con el total de caja pulsaremos en la pestaia
del botdn “Imprimir” y seleccionaremos la opcién “Imprimir A4”:
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l‘ Imprimir - (DS*

20/ 3 LTE A CUENTA: CLIENTE DE PAS 20,00 € Metalico
20/07[2016 IMPGUE A CUENTA: manola | , Tz
20/07/2016 TICKET 00000002: CLIENTE DE PASO | 35,00 € Metalico

fotad

_ Todo ® Entrads ® Sallda

Vizor de informes

Utilice las opdones del menu para realizar las operaciones deseadas

@)

| ARQUEO DE CAJA I

Fecha de impresion: 20/07/2016 Fecha de inicio; 20/07/2016  Fecha de fin: 20/07/2016

Pagina 1 da 1
| recta  |pEscripcion |  wrorte  |7po MoneDA |
20/07/2016 IMPORTE A CUENTA: CLIENTE DE PASO 20,00 € Metalico
20/07/2016 IMPORTE A CUENTA: manolo 40,00 € Tarjeta
20/07/2016  TICKET 00000002: CLIENTE DE PASO 35,00 € Metalico
RESUMEN SUBTOTALES RESUMEN IMPUESTOS
Metahico: (2) 55,00 & DESCRIPCION TOTAL
21 % 5
Visas: (1) 40,00 € N 504
Vale (0) 0,00 €
Gastos: 0,00 €
TOTAL: 95,00 €

| B
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SMS

10 Intucte Rad - [SMS] -

Archivo  Listado Ayuda | Creditos SMS

Este apartado sirve para enviar SMS al cliente integrado completamente
en el programa. Podemos efectuar envios de uno en uno o a varios
clientes a la vez.

Primero de todo tenemos que configurar los pardmetros de SMS:

0 Intmets Rad - [SMS] -

Archivo  Listados  Aynda | Credits

Aparecerd una pantalla en la que tenemos que elegir entre SMS Premium
o Gratuito. EI SMS Gratuito es un tipo de SMS que sale a través de nuestro
propio teléfono mavil, sujeto a las condiciones de contrato que tengamos
respecto a los SMS con la compafiia. Este servicio esta restringido a 100
SMS mensuales.
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El SMS Premium, es un servicio independiente, que se contrata mediante
paquetes prepago de 500, 200 o 1000 SMS y que funciona con una eficacia
entorno al 99%.

Para configurar los SMS Premium, rellenamos el usuario y password y
luego rellenamos el remitente (mdaximo 11 caracteres), que es el
remitente que queremos que vean los clientes cuando reciban nuestro
SMS

Configuracion parametros SMS

- . W A N N cors
Utilice las opciones del menu "\éx' Limpiar Historial '.\Ij); Guardar '-\E::,«' Salir
+ Utilizar SMS Premium " Utilizar SMS Gratuito
Usuario | | Token | |
Password | | Device | |
Remitente |Pruebas | User | |
FECHA TELEFONO MENSAJE RESPUESTA CONSUMO

Por experiencia sabemos que funciona bastante bien ofrecer descuento
en los servicios, y que es recibido con entusiasmo por nuestros clientes.

En la parte inferior de la pantalla podemos ver el historial de mensajes
enviados. Una vez completado, guardamos con el botén “Guardar”.

Ahora vamos a buscar entre nuestros clientes algunos para mandar un

SMS. Presionamos sobre el botdn buscar de la pantalla principal SMS para
buscar todos nuestros clientes:
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’ Intuctc Rad - [SMS] -

Archivo Ustados  Aynda | Creditos SMS IR

Utilice las opdones del menu O Configuracion parametros SMS | D Salir
hna-(mm SMS, selcoons los clentes en el cuadro de de s wquerda y pdsekos al cuadro de la derecha
mediants m at los resukados utkee bs. % Jn botdn buscar. Fnaments esaba &
wym m mwmmwmmamvmmw-
Edad Inicid ‘Edad Fral m CODIGO | NOMBRE SMS | MOVIL
Mo vene desde Gastomeso
1 ',- i,A i ¥ 1
prenes o ]

I CODIGO NOMERE SMS | MOVRL I .

00002 pedro sepubvedy [
00003 Juan pedro [
00004 manoo 131111111

00006 chente de prusbas €61111222 B

LU AR R Y

T
Esobe el mensaje ‘Quedan 160 caracteres
[ Enviar SMS ” Exportar Emak “Ca'rvwatdtossﬂs“ll o

Verson: 2016,10,07 :

Nos muestra el listado de clientes a la izquierda, cddigo, nombre, si tiene
informado el SMS y el nimero. Podemos filtrar los clientes mediante el
uso de los desplegables. Los parametros son:

Edad inicial: Aho de nacimiento inicial

Edad final: Aho de nacimiento final

Sexo: sexo del cliente

No viene desde: tiempo que ha pasado desde su ultima visita
Gasto medio: Gasto medio del cliente

Frecuencia: Frecuencia de visita del cliente

Una vez elegidos los parametros volveremos a presionar sobre el botén
“Buscar”.

Ahora tenemos que seleccionar los clientes de la lista izquierda y pasarlos
a la derecha mediante las flechas “>>", podemos hacerlo de uno en uno o
seleccionar varios con las teclas “CONTROL” o “MAYUSCULAS” del teclado,
una vez marcados los pasamos con el botdn “
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o Intacto Red - |[SM5) -

Archive  Listados  Ayuda | Creditos 545 EI

|
[CARETTEEELY

11111114

® a1l
FEEEeTeI
661111222

verson! XG0

Ahora solo queda rellenar el mensaje que queremos enviar al cliente en el
cuadro “Escriba el mensaje” y finalmente pulsar el botén “Enviar SMS”

Veremos que aproximadamente demora 2 segundos por cliente enviado y

descarta automaticamente los clientes que no tienen informado el SMS.
Finalmente nos avisa del final del envio.

MENU LISTADOS

Desde el mend, listados podemos sacar varios listados relacionados con
nuestros datos.

LISTADOS DE PRECIOS

@ Intacto Red - [Pantalla Principal USUARIO: dgedise]

Archivo JEScLLE Ayuda | Creditos SMS

@’ Listado de Precios 4 Listado de precios (Completo) el
Ventas y compras ’ Listado de precios con Stock
Dietario Listado de tickets Listado de precios entre 2 codigos !
@ Listado de Facturas Listado de precios por Marca Prec
Tablas Listado de Facturas de Proveedor Listado de precios por Grupo
— Listado de Vendimientos Stock a una fecha
=0, listadn de Gastos / Movimientos
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Estos listados nos muestran los precios ordenados por grupo o marca, e
incluso incluyendo el stock de cada producto.

| LISTADO DE PRECIOS

INTACTO
Codigo Descripcion Precio compra Precio venta Stock Total
2 PRODUCTOS 313,00
0000002 Producto de pruebas 12,00 € 20,00 € 19 228,00
0000003 producto de pruebas 1 8,50 € 15,00 € 10 85,00
2 SERVICIOS 0,00
0000001 Servicio de pruebas 0,00 € 15,00 € 0 0,00
0000004 Servicio de pruebas 1 0,00 € 20,00 € 0 0,00

LISTADO DE VENTAS Y COMPRAS

Intacto Red - [Pantalla Principal USUARIC: dgedise]

Ayuda | Creditos SMS [

Listados

Listado de Precios e PN\t e o Y Y
Ventas y compras D | Ventas y compras por Marca

Listado de tickets Ventas y compras por Familia

. 1 T | - T — - N 1

Este listado nos muestra las ventas y las compras ordenadas por marca o
por familia. Primero introduciremos las fechas de inicio y final, para acotar
la busqueda y luego seleccionaremos la marca o tipo de servicio.

Buscsr
Utllice 1as opdones del menu B Safir
Selecrione un registro. Para salir sin selecdonar ningun registro presione fa tecla ESC.

s |
DESCRIPCION

TODOS

PRODUCTOS
SERVICIOS

NUMERO UE REGISTROS
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LISTADO DE VENTAS Y COMPRAS POR
MARCA / FAMILIA

CODIGO DESCRIPCION VENTAS COMPRAS
2 PRODUCTOS 247,00 0,00

0000002 Producto de pruebas (11)217,00€ (0)0,00 €
0000003 producto de pruebas 1 (2)30,00€ (0)0,00 €
2 SERVICIOS 340,00 0,00

0000001 Servicio de pruebas (22)340,00 € (0)0,00 €
0000004 Servicio de pruebas 1 (0)0,00 € (0)0,00 €
1 SN 0,00 0,00

SN REFERENCIA SIN CODIGO (0)0,00 € (0)0,00 €

Totales: (35) 587,00 € (0y0,00 €

LISTADO DE TICKETS

Este listado nos presenta un resumen de los tickets de caja, introducimos
una fecha de inicio y una fecha de fin. Es ideal para pasarlo al gestor a fin
de mes / trimestre.

l LISTADO DE FACTURACION I
N &u C":. y ':"[lz' F!'ﬂﬂﬂ’ M'\: 'ED'?H'E | 4 Ll.ﬂ TQTA ’ID\’I " !ﬂ! X',»'.
00000001 04/10/2016 CLIENTE DE FASO 7438 € 15,62 ¢ 90,00 € Metsico
00000002 - 5

CLIENTE DE O u 3k ) 4 607¢C s 00¢C Metakco
CLIENTE DE PASO 61,90 € 13,02¢ 75,00 € Metabco

CLIENTE DE PASO 7438 ¢ 1562 ¢C 90,00 ¢C Metakco
239,67 50,33 290,00
Resumen Tnmpuestos Base Tmponible Surna Tva Suma Total
ESCRIPCION TOTA) 239,67 50,33 250,00

1% M000¢

LISTADO DE FACTURAS
Este listado nos presenta un resumen de las facturas, introducimos una

fecha de inicio y una fecha de fin. Es ideal para pasarlo al gestor a fin de
mes / trimestre.
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LISTADO DE FACTURACION I
NUMERD NOMpaT LASE JNPONITILE v TUTAL TIPO MONIDA
00000030 manoko 2853¢C n07¢e 3500¢ Metalco
200000131 padro sepuiveds M 521 ¢ 20,00¢ Metabhoo
SO000032 jusn padu arunce h02 € s200¢ Metabc
96,70 20,30 117,00
fleswmen Impuestos Base Imponible Samna Iva Swma Total
DESCRIPCION TOTAL 96,70 20,30 117,00
1% 1700¢

LISTADO FACTURAS DE PROVEEDOR

Este listado nos presenta un resumen de las facturas de proveedor
ordenados por fecha de factura.

Nos pedira el nombre del proveedor por si queremos filtrar (ideal para el

formulario 347 de hacienda)

Utilice las apdones dal mens

|
| Sebectione un reQistio. Para salir sin selecdoni Ningun registro presione |a teda ESC.

‘I_'_‘O'&:llr

DESCRIPCION

TODOS

provesdar de prssbas
EMPRESA DE PRUEBAS
VODAFONE ESPARA, SAU.

| NUMERO DE REGIS TROS §4

Nos muestra el asiento, tipo de gasto, si, IVA, recargo... y un resumen al
final del informe. Es ideal para pasarlo al gestor a fin de mes / trimestre.
Introducimos una fecha de inicio y una fecha de fin:

N N FACTURA FECHA TIPO
1 FEiED 1S GASTOS EXPLOTACION

Web: http://www.tpvintacto.com E-mail: tpv.
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LISTADO DE VENCIMIENTOS

Este listado nos presenta un resumen de los vencimientos ordenados por

fecha de vencimiento, introducimos una fecha de inicio y una fecha de
fin:

| LISTADO VENCIMIENTOS |

NUMERO FECHA FACT RAZON SOCIAL N* CUOTAS CUOTA

Fecha de vencimiento: enero 2017

F2016-10 18/10/2016 proveecor de pruebas 3 140,74
140,74

Fecha de vencimiento: noviembre 2016

F2016-10 181072016 proveedor 0¢ proebias 3 100,00
100,00

Fecha de vencimiento: octubre 2016

F2016-10 18/10/2016 proveedor de pruebas 3 100,00
100,00

Suma Teotal

340,74

LISTADO DE GASTOS

Este listado nos presenta un resumen de los gastos ordenados por fecha
de gasto, introducimos una fecha de inicio y una fecha de fin:

LISTADO GASTOS |
FECHA TIPO DESCRIPCION TOTAL FORMA PAGO
17/10/2016 INGRESO IMPORTE A CUENTA: CLIENTE DE PASO 15,00 Metalico
1711002016 INGRESO  IMPORTE A CUENTA. CLIENTE DE PASO 10,00 Tareta
17110:2016 INGRESO  SALDO INICIAL 200,00 Metalico
17110v2016 GASTO comida -7.00 Metalico
18/1¥2016 INGRESO IMPORTE A CUENTA: pedro sepulveda. BONO. Bono servich 50,00 Metalico
19/10v2016 INGRESO  IMPORTE A CUENTA juan pedro 10,00 Metalico
1911072016 GASTO COMIDA -12.00 Metalico
19/10v2016 INGRESO SALDO INICIAL 200,00 Metaiico

Suma Total: 466,00 €

FACTURACION POR EMPLEADO
Este listado nos presenta un resumen de los servicios y productos

vendidos por un empleado entre una fecha de inicio y de fin. Es
especialmente util para calcular las comisiones de los empleados:
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LISTADO TRABAJADOR I
Empleado: 1
Pégina 1de1 fecha de impresion: 19/10M2016 12:27
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO CTO IMPORTE FECHA
FRODUCTOS 6 115,00
0000002 Producto de pruebas 1 PRECIO 0,00% 2000€ 04/10/2016
0000002 Producto de pruebas 1 PRECIO 0,00% 20,00€ 04/10/2016
0000002 Producto de pruebas 1 PRECIO 0,00% 20,00€ 04/10/2016
0000002 Producto de pruebas 1 PRECIO 0,00% 2000€ 0411072016
0000002 Producto de pruebas 1 PRECIO 0,00% 20,00€ 04/10/2016
0000002 Producto de pruebas 1 PRECIO 0,00% 15,00 € 04/10/2016
SERVICIOS 11 175,00
0000001 Servicio de pruebas 1 PRECIO 0,00% 15,00 € 04/10/2016
0000001 Servicio de pruebas 1 PRECIO 0,00% 15,00 € 04/10/2016
0000001 Servicio de pruebas 2 PRECIO 0,00% 40,00 € 0411072016
0000001 Servicio de pruebas 1 PRECIO 0,00% 15,00 € 04/10/2016
0000001 Servicio de pruebas 1 PRECIO 0,00% 15,00 € 04/10/2016
0000001 Servicio de pruebas 2 PRECIO 0,00% 2000€ 0411072016
0000001 Servicio de pruebas 1 PRECIO 0,00% 15,00 € 04/10/2016
0000001 Servicio de pruebas 2 PRECIO 0,00% 40,00 € 04/10/2016
TOTALES 17 290,00 €

LISTADO PRESUPUESTOS

Este listado nos presenta un resumen de los presupuestos realizados entre
una fecha de inicio y de fin.

| LISTADO DE PRESUPUESTOS I

NUMERO FECHA FECHA VTO NOMBRE BASE IMPONIBLE Iva TOTAL
00000001 30/09/2016 151002016 CLIENTE DE PASO 61,98 € 13,02 € 75,00 €
61,98 € 13,02 € 75,00 €
00000002 17102016 01112016 Juan pedro 4298 € 9,02 € 52,00 €
42,98 € 9,02 € 52,00 €
00000003 181020186 02M11/2016 CLIENTE DE PASO 12,40 € 2,60 € 15,00 €
12,40 € 2,60 € 15,00 €

Base Imponible Suma Iva Suma Total

117,36 € 24,64 € 142,00 €

LISTADO DEUDAS

Este listado nos muestra un resumen de las deudas que tienen los clientes
con nosotros y los encargos pendientes de cobrar.
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| LISTADO DE DEUDAS |

A CUENTA

FECHA NOMEBRE CONCEFTO IMPORTE PAGADO PEMDIENTE

17102016 cliente de prusbas 3500€ 0,00€ 3500

30/09/2016 CLIENTE DE PASO 70,00 0,00€ 70,00 €

PAGADO

FECHA NOMBRE CONCEPTO IMPORTE PAGADO PEMDIENTE

1710/2016 juan pedro 3500 3500 € 0,00 €
IMPORTE PAGADO PENDIENTE
140,00 € 35,00 € 105,00 €

LISTADO PEDIDOS PROVEEDOR

Este listado nos muestra un resumen de los pedidos realizados a
proveedores, entre una fecha de inicio y fin.

| LISTADO PEDIDOS PROVEEDOR I

ENTREGADO CODIGO FECHA CANT.TOTAL CANT. ENTREGADA TOTAL
proveedor de pruebas 393,25 €
si 00000001 18/10/2016 30 30 39325€

TOTAL: 383,25 €

MENU RENDIMIENTO DE LOS EMPLEADOS
Desde el menu Listados, Rendimiento de los empleados, abriremos una

pantalla dénde podemos observar como se ha desarrollado las ventas de
nuestros empleados durante el dia:
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| ntacte Red - [Rendmierao de 4os emgleados] - ‘
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A la izquierda tenemos un calendario donde seleccionaremos el dia, a la
derecha un detalle de la actividad del dia, con filas por horas y columnas
por empleados.

Vemos las ventas de solo servicios marcadas en color amarillo y en verde
las ventas de productos. Haciendo doble clic en las lineas podremos
acceder al detalle del ticket facturado por el empleado.

Al final veremos un resumen de las ventas en productos y servicios por
empleado.

Este apartado resulta muy util porque en una rapida visualizacién
podemos detectar huecos en el trabajo de los empleados, que porcentaje
de ventas realizan en productos, y cuanto facturan en servicios y
productos.

También nos puede ser util para establecer objetivos de ventas diarios y
premiar a nuestros empleados mas productivos.
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ANALISIS DE NEGOCIO

Llegados a este punto entramos en uno de los apartados mas interesantes
de la aplicacidn, el andlisis de negocio.

Con el andlisis de negocio podemos coger una vision muy precisa de la
situacion de nuestro negocio.

La ventaja que tiene respecto a otros mddulos estadisticos de otros
programas, es que no necesitamos definir rangos de fechas y los datos

gue sacamos siempre se corresponden con el ultimo mes o afo.

Para acceder vamos al menu Listados, Analisis de negocio:

Intustc Red - [Analnis de megocio] =

Archivo  Ustados  Aynda | Creditos SMS I
Unilice las opciones del menu Selecdone el afio: 201 - ([)sair

5 Inforrees Facts acon
Rusumen factsecon o ofn
NGaee de Sactiris por ssag RESUMEN DE FACTURACION |
Foctirm por S hovarm
Pages pruveedones por meses
£ Inforrees Clentes £ wrtn M0aco 3u U wn e de Mctursoin por st Sul kot e Meckes de s bae S Satoe. adevn Sy
Sene de o deriles media en € Se Gasic por facturs y 2oc chenie ¥ 1 Fecuenca Meda de wala por chevie
angs de edad de los lerries
Irpegos chentes

oM “ 27004 nnRe )
Chermies nuevls S mes

5 Inferrees Referencias
Top 30 procuctes
Top 20 servicios
Tep «10 serwoce
Referencias que nuncs se utlizan
Froductos con mends stk
Waloracion stock ackal
Froductos mas wendidds por nes
Referencias menguantes por mes
Referencias por fanka por mes

= Informes Enpleadion
Facthures por avplesdo
Regumen € 5erioos por evpleads
Resumen € producios por empleads
Top 30 serwoosforoduciss por erglesds

Verson: 2015,10.07

A laizquierda de la pantalla podemos observar los distintos listados
disponibles, a la derecha la vista previa de dichos listados:
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RESUMEN DE FACTURACION POR ANO

En este listado se muestra un resumen de facturaciéon por afo del total de
facturas de la base de datos, ademas de la media en € de gasto por factura
y por cliente y la frecuencia media de visita por cliente.

NUMERO FACTURAS POR MES
En este listado se muestra un resumen por mes de la cuenta de facturas,
el total en € de servicios y productos y finalmente el importe impagado.

FACTURAS FRANJA HORARIA
En este listado se muestra un resumen de la cuenta de facturas por franja
horaria.

PAGOS PROVEEDORES POR MESES
En este listado se muestra un resumen de las facturas de proveedor e
importe pendiente por meses.

SEXO DE LOS CLIENTES
En este listado se muestra un resumen de la cuenta de clientes agrupado
por sexo.

RANGO EDAD DE LOS CLIENTES
En este listado se muestra un resumen de la cuenta de clientes agrupado
por edad.

IMPAGOS CLIENTES
En este listado se muestra un resumen de las facturas de venta
impagadas.

CLIENTES NUEVOS POR MES

En este listado se muestran los clientes que hemos atendido nuevos por
mes. Este listado resulta muy util para comprobar la efectividad de una
campafa publicitaria de cupones.

TOP 10 PRODUCTOS
En este listado se muestran los 10 productos mas vendidos.

TOP 10 SERVICIOS
En este listado se muestran los 10 servicios mas vendidos.
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TOP MENOS 10 SERVICIOS
En este listado se muestran los 10 servicios menos vendidos.

REFERENCIAS NO USADAS
En este listado se muestran las referencias que nunca se han utilizado.

PRODUCTOS CON MENOR STOCK
En este listado se muestran las referencias con menor stock. Muy util para
realizar los pedidos al proveedor.

VALORACION STOCK ACTUAL
Valoracion del stock de productos actual.

PRODUCTOS MAS VENDIDOS POR MES
Cuadro resumen de los productos mas vendidos por mes.

REFERENCIAS MENGUANTES POR MES

Cuadro resumen de las referencias que han ido menguando las ventas a lo
largo de los meses del afio corriente, con las ventas, el precio medio y el
codigo de empleado que mas ventas ha realizado de la referencia en
cuestion.

REFERENCIAS POR FAMILIA POR MES
Cuadro resumen de las referencias agrupadas por familia o marca a lo
largo de los meses

FACTURAS POR EMPLEADO
En este listado se muestra un resumen por mes de la cuenta de facturas
por empleado.

RESUMEN € SERVICIOS POR EMPLEADO
En este listado se muestra un resumen por mes del importe facturado de
servicios por empleado del afio corriente.

RESUMEN € PRODUCTOS POR EMPLEADO
En este listado se muestra un resumen por mes del importe facturado de
productos por empleado del afio corriente.

TOP 10 SERVICIOS / PRODUCTOS POR EMPLEADO
Resumen del Top 10 de servicios por empleado con la cuenta de servicios
para cada uno de ellos.
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SERVICIOS MAS VENDIDOS EMPLEADO
Resumen de los servicios mas vendidos por empleado por mes del afio en
curso.

PRODUCTOS MAS VENDIDOS EMPLEADO
Resumen de los productos mas vendidos por empleado por mes del afio
en curso.
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